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Nota Editorial

Estimado lector:

Bienvenido al sexto nimero de GConocimiento del 2022, que tratara la
interrelacion entre La Gestion del Conocimiento y la Gestion de
Calidad.

Tema del Mes
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colectivo de autores del Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medllin,
Colombia, nos presentan un modelo conceptual de gestion del
conocimiento basado la integracion con las normas 1SO.

ural Institucional
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En el Mural Institucional incluimos la Convencion Internacional de

Pagina del Experto Calidad, esta vez en su tercera edicion.

) En el Tema del Mes, Diana Maria Montoya-Quintero, al frente de un

En la P&gina del Experto, la DrSc. Hortensia Nancy Fernandez
Rodriguez, Directora general de la Oficina Nacional de Normalizacion,
) ofrece su punto de vista acerca de la calidad a la que se espera en el

La Agenda mundo de hoy.

Finalmente le invitamos a preparase para participar en los eventos y
cursos promocionados en La Agenday a consultar las noticias incluidas
en Universo GC.

Universo GC

2 T Y N

Esperamos que el boletin resulte de su interés,

Irayda Oviedo Rivero
Especialista de CUBAENERGIA

Puede descargar sus ediciones en http://www.cubaenergia.cu
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RESUMEN

Este articulo, tiene como objetivo el disefio de un modelo de gestion conceptual para representar
el acoplmiento que surge en la relacion de algunas normas del Organismo Internacional de
Normalizacion (ISO) y los modelos de Gestion del Conocimiento (GC), como aporte a la visidon
mecanicista de la Norma Técnica Colombiana (NTC) ISO 30401 en torno a la gestion de la calidad;
se considera que este enfoque es insuficiente para dar una respuesta efectiva e integral a las
demandas del entorno, el cual reconoce las habilidades blandas que se originan de la accion
humana, siendo el conocimiento un factor vital de los fendmenos econémicos contemporaneos.
Se suma la importancia de la desercion y la rotacion del personal en la sociedad actual, en la
gestion del conocimiento. Para este estudio se tiene en cuenta una poblacion empresarial de
impacto en la ciudad de Medellin de XX empresas, de las cuales se describen los Modelos de
Gestion del Conocimiento (MGC) utilizados, la aplicabilidad, e impacto en los procesos de
produccion y servicios, en la medida en que se proponen normas de calidad adaptadas a cada
proceso y organizacion. Se aplica un enfoque metddico cualitativa de nivel propositivo, siendo la
fuente de los datos documental. Se concluye en un modelo conceptual de gestion del conocimiento
para estas empresas, basado en el relacionamiento de Normas ISO, lo cual permitira diagnosticos
orientados a planes de mejora continua, particularmente aquellas empresas que aun no adoptan
estas tematicas.

Palabras Claves: Gestion del conocimiento, organizaciones, calidad, modelos, normas, gestion.

Nota: Si desea obtener acceso al texto completo o intercambiar con los autores puede hacerlo
a través del correo: biblioteca@cubaenergia.cu

Mural Institucional

Il CONVENCION INTERNACIONAL DE CALIDAD
https://www.cali-cuba.cu/evento/1



Enfoque y alcance
Tendra una caracteristica particular, se efectuara en la modalidad hibrida: presencial y virtual.

El programa incluye cursos pre evento y el XI Simposio Internacional de Calidad, el Ill Simposio de
Calidad e Inocuidad de los Alimentos y el | Taller de Calidad en el sector productivo, de servicios y
las micro, pequenas o medianas empresas (Mypimes).

A la par se realizara una feria expositiva virtual, que sera una excelente oportunidad para el
intercambio de experiencias, resultados y mostrar los principales avances tecnoldgicos en un amplio
perfil de temas.

Entre los asuntos a abordar estaran calidad, resiliencia y sostenibilidad del servicio turistico,
conocimiento, innovacion y calidad de la educaciéon, asi como los servicios de salud e industria
biofarmacéutica, la cadena alimentaria, energia renovable y normalizacion, la digitalizacién e
industria 4.0, medio ambiente y la igualdad de género.

A partir del ano 1991, en el marco del mes de la Calidad, se iniciaron estos eventos en Cuba,

motivados por las exigencias y los requerimientos del mercado internacional y dirigidos al desarrollo
y fomento de una cultura por la calidad en el pais.

Pagina del Experto

HORTENSIA NANCY FERNANDEZ RODRIGUEZ

Directora general de la Oficina Nacional de Normalizacién

Acerca del experto

Licenciada en Quimica por la Universidad de La Habana en 1972, Dra en Ciencias Técnicas
por la Universidad Técnica Eslovaca en la especialidad de polimeros naturales (1975-79),
Estudios Post doctorales en Suecia y Academia de Ciencias de Eslovaquia. (1987-1989).
Investigadora Titular desde 1984.

PUNTO DE VISTA DEL EXPERTO
Calidad a la que se espera en el mundo de hoy

La mejora continua por la calidad - y no solo de la calidad- en el mundo de hoy se sustenta en la
capacidad de lograr una 6ptima gestion. Los principios sobre los que se soporta la gestion de la
calidad, estan contemplados en la serie NC ISO 9000, y es en realidad unos de los desarrollos
mas innovadores en materia de calidad demostrada. Esta familia de normas ha permitido para la
gestion de las organizaciones “armonizar” los conceptos de calidad, sus términos y definiciones,
los requisitos certificables para la gestion de la calidad en la organizacién, su desempefio, y el



recorrido por las versiones de las normas desde la ISO 9001:1994, 2000, 2008, hasta la ISO
9001:2015, que no son mas que la evidencia de las transformaciones del concepto y alcance de
la calidad como consecuencia del desarrollo tecnolégico, econdmico, social, las exigencias de los
mercados globales y las expectativas de los consumidores.1

Las empresas se enfrentan a nuevos y muy complejos desafios en el desarrollo de sus productos
y servicios, y han de demostrar no solamente que sus prestaciones las realiza con una calidad
demostrada, mas alla, muchas deberan demostrar que si trabajan por ejemplo en el campo de la
alimentacion satisfacen las buenas practicas, el Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos
Criticos de Control (HACCP), que tienen un sistema de gestion implantado o certificado para la
inocuidad de los alimentos (ISO 22 000:2018), e inclusive que satisfacen otros requisitos
determinados por normas privadas en determinados mercados como puede ser el esquema
GobalGap, BRC u otros.2

Las empresas deberan demostrar que gestionan los riesgos, el medio ambiente, la eficiencia
energética, la seguridad y salud de las personas, entre otras evidencias de su gestion, como la
responsabilidad social en no pocos casos, lo que representa sin dudas nuevos desafios en materia
de lo que hoy es sin dudas sinénimo de calidad en términos de eficacia y eficiencia y que mucho
ya no se parece, en un mundo altamente competitivo, a la perspectiva tradicional de la gestidon
empresarial. Todos estos retos estan amparados por normas técnicas en el campo de la gestion,
y muy en especial el impacto de la norma ISO 31 000:2018 sobre la gestién del riesgo, por su
valorizacion en todos los procesos y sectores y muy en especial en el desarrollo de las cadenas
de valor, todas ellas de alguna manera intervendran en sus eslabones y deberan ser
implementadas y en algunos casos certificadas. Se puede afirmar que la norma ISO 9001:2015
por si sola no alcanza para delimitar la calidad que requiere una empresa competitiva.1,3

Por tanto para referirnos a la calidad que aspiramos es necesario pensar en el mercado en que
vamos a actuar y tomar en cuenta los factores de competitividad que estaran sobre la mesa a la
hora de decidir cual sera el producto o servicio que el cliente decidira contratar, tomando en cuenta
que no es necesariamente en la actualidad el factor precio el que en general determina la
conveniencia de una operacion donde intervienen muchos factores, debemos revisar nuevos
elementos y valorizar la cadena como un todo en funcion de lograr la competitividad.

1. Norma Cubana NC ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. La Habana:
Oficina Nacional de Normalizacion (ONN); 2015.

2. Norma Cubana NC ISO 22 000: 2018. Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos -
Requisitos para cualquier organizacion en la cadena alimentaria. La Habana: Oficina Nacional de
Normalizacién (ONN); 2018.

3. Norma Cubana NC ISO 31 000: 2018. Gestion del Riesgo. Directrices. La Habana: Oficina
Nacional de Normalizacion (ONN); 2018.



La Agenda

INTERNATIONAL CONFERENCE ON OCCUPATIONAL
RADIATION PROTECTION: STRENGTHENING
RADIATION PROTECTION OF WORKERS - TWENTY

YEARS OF PROGRESS AND THE WAY FORWARD
Fecha: 05/09/2022- 09/09/22

Lugar: Ginebra, Suiza
https://conferences.iaea.org/event/276/

CONGRESO INTERNACIONAL AGROCIENCIAS 2022
Fecha: 03/10/2022- 07/10/22

Lugar: Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba,
http://www.agrociencias-cuba.com/

IV CONVENCION INTERNACIONAL CUBA-SALUD 2022
Fecha: 17/10/2022- 21/10/22
Lugar: Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba,

https://convencionsalud.sld.cu/index.php/convencionsalud22/2022

ACIMUTT'22, LA 7TMA CONFERENCIA ANUAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MULTIMEDIA'Y

TELECOMUNICACIONES

Fecha: 01/11/2022- 03/11/22

Lugar: Modalidad virtual
https://nube.uic.cu/s/rwC5HXAKTjbN3xD



Universo GC

FIRMA CUBAENERGIA MEMORANDUM DE
ENTENDIMIENTO PARA LA INTRODUCCION DE LA
GASIFICACION DE BIOMASA EN EL SECTOR

AGROFORESTAL
28/06/2022
https://www.cubaenergia.cu/noticias-principales/275-firma-
cubaenergia-memorandum-de-entendimiento-para-la-
introduccion-de-la-gasificacion-de-biomasa-en-el-sector-
agroforestal

En el contexto de la Il Feria Internacional de Energias Renovables, desarrollada recientemente en
el recinto ferial de Pabexpo en la capital, el Centro de Gestion de la Informacion y Desarrollo de la
Energia (CUBAENERGIA) firmé junto a varias instituciones cubanas, como el Grupo Empresarial
de la Industria Sidero Mecanica (GESIME), Grupo Empresarial Agroforestal (GAF), Grupo
Empresarial Ganadero (GAG), Grupo Empresarial de Tabaco de Cuba (TABACUBA) y la Empresa
India ANKUR SCIENTIFIC un memorandum de entendimiento para la introduccion de la
gasificacion de biomasa en el sector agroforestal.

El acuerdo tiene como objetivo fomentar el uso de la gasificacion de biomasa, a partir de la
experiencia de la empresa india ANKUR, que ya tiene presencia en el pais, favoreciendo la
participacion de la industria nacional coordinada por GESIME para satisfacer demandas del sector
forestal, arrocero y del procesamiento industrial del tabaco para la sustitucién de fuentes fosiles de
energia con el apoyo técnico de CUBAENERGIA.

Ariel Rodriguez, especialista del departamento de Energia Renovable y Eficiencia Energética de
CUBAENERGIA, explicd que con la utilizacion de esta tecnologia en los sectores mencionados
permitiria eliminar el consumo de diésel en el secado del arroz y del tabaco y avanzar en el
autoabastecimiento eléctrico del sector agroforestal. Esto se lograria utilizando como fuente
renovable de energia los residuos agroindustriales de estas producciones y de la biomasa forestal.

Uno de los antecedentes exitosos de este tipo de transferencia de tecnologia es La Planta de
Gasificacion de Cascara de arroz ubicada en el Complejo Agroindustrial de Granos Enrique
Troncoso perteneciente a la empresa agroindustrial de granos “Los Palacios”. La puesta en marcha
de esta instalacion se realizé en julio del 2018 de manera conjunta por expertos de la Empresa
ANKUR SCIENTIFIC y de CUBAENERGIA, en el marco del proyecto de colaboracion internacional
de Bases Ambientales para la Sostenibilidad Alimentaria Local (BASAL). La planta de gasificacion
ha ahorrado mas de 22 000 litros de diésel en la actual cosecha.

Se pretende que la empresa metal mecanica Varona, de GESIME fabrique parte de los
componentes de la planta de gasificacion, lo que seria mas sostenible, abaratando los costos de
introduccion de la tecnologia en el pais.

Por: Helen Rodriguez, especialista en Comunicaciéon (CUBAENERGIA)
Foto: Cortesia del Departamento de Energia Renovable y Eficiencia Energética
de CUBAENERGIA



RECIBE CUBA INSPECCION DE SALVAGUARDIAS

NUCLEARES

20/06/2022
https://aenta.cu/recibe-cuba-inspeccion-de-salvaguardias-

nucleares-2/

Texto y foto: Ing. Jorge Luis Paredes, Oficina de Regulacién y
Seguridad Ambiental (ORSA)

Inspectores del Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA) realizaron un acceso
complementario a los predios del emplazamiento de la central nuclear “Juragua”. Esta fue una
instalacion que Cuba estuvo construyendo en Cienfuegos para la generacion de electricidad a partir
de la energia del atomo, la cual fue paralizada en 1992. Posteriormente, el proyecto de la central
nuclear fue cancelado.

La visita de los inspectores del OIEA tuvo lugar el 13 de junio de 2022 y tuvo por finalidad constatar,
a los fines de salvaguardias nucleares, el estado de clausura de la instalacién. Por las autoridades
cubanas estuvieron presentes funcionarios de los ministerios de Industrias (Mindus) y de Ciencia,
Tecnologia y Medioambiente (Citma).

La Direccion Integrada de Proyectos del Mindus ejecuta actualmente planes para la reconversion
y habilitacién del lugar como confinatorio nacional de desechos peligrosos. Por otra parte, la Oficina
de Regulacion y Seguridad Ambiental (ORSA) del Citma es la autoridad nacional reguladora
responsabilizada por instrumentar los mecanismos de control que faciliten el cumplimiento de los
compromisos internacionales asumidos por el Estado cubano en materia de salvaguardias
nucleares.

Los inspectores del OIEA constataron el estado de clausura de la instalacion, resaltaron la
profesionalidad y transparencia de las autoridades cubanas y conocieron del mecanismo y los
controles domésticos establecidos en materia de salvaguardias nucleares.

BAHIA DE CIENFUEGOS BAJO LA SALVAGUARDA DE UNA

CAMPANA OCEANOGRAFICA

09/06/2022
https://www.granma.cu/cuba/2022-06-09/bahia-de-cienfuegos-

bajo-la-salvaguarda-de-una-campana-oceanografica

Las acciones integradas de la subdelegacion de Ciencia del Citma y otros organismos cientificos,
econdmicos y socioculturales en Cienfuegos, junto al Programa de Gestién Ambiental para el
Desarrollo Sostenible, se encaminan a la preservacion del ecosistema de la bahia.

«Actividades portuarias han sostenido el quehacer de la Perla del Sur desde su génesis, como
clave en la trilogia azucar-puerto-ferrocarril, sustento de la ciudad, por eso es preciso conservar la
bahia y aumentar sus niveles de resiliencia, dado su papel en la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, contenido de la Tarea Viday, firma el periddico 5 de Septiembre.


https://aenta.cu/recibe-cuba-inspeccion-de-salvaguardias-nucleares-2/
https://aenta.cu/recibe-cuba-inspeccion-de-salvaguardias-nucleares-2/

En el deterioro ambiental de las aguas inciden las tecnologias pesqueras inadecuadas, el aumento
de actividades agricolas cercanas a las riberas, asi como de poblaciones urbanas en derredor.

Bajo la rectoria del Ministerio de la Ciencia, el Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos
(CEAC) y su colectivo cientifico implementa multiples acciones de monitoreo que marchan a la
cabecera nacional, por la novedosa aplicacion de técnicas nucleares.

El avance del CEAC en el establecimiento de un servicio cientifico-técnico para el monitoreo de la
contaminacion de las aguas por hidrocarburos del petréleo en las zonas marino-costeras de Cuba,
esta dado gracias a la instalacion y puesta en marcha de este moderno equipo.

Junto a prestigiosos investigadores de la Universidad de Concepcién de Chile (UDEC),
investigadores del CEAC y la Universidad de Cienfuegos (UCF) desarrollaron recientemente
actividades cientificas que incluyeron una campana oceanografica en la bahia de la Perla del Sur
y un fructifero intercambio académico.

Ambas actividades se efectuaron, segun el diario, en el marco de los proyectos de cooperacion
internacional denominado Aplicacion del enfoque de manejo integrado costero para la
conservacion de la biodiversidad en Cuba, financiado por el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (Pnuma) y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF).

Igualmente, el proyecto fue coauspiciado por el Fortalecimiento de las capacidades nacionales en
la gestidn de las cuencas hidrograficas y zonas costeras a partir del uso de modernas tecnologias
de la Geomatica y la modelacién matematica, del Programa de Intercambio Cientifico Carlos J.
Finlay, auspiciado por la embajada de Francia en Cuba.

En tal sentido destacan que cinco cuencas hidrograficas tributan a la bahia, como son las de los
rios Damuji, Arimao, Salado, Caunao y el arroyo Inglés.

Asimismo, resaltan las investigaciones acerca de manglares, donde usan un sistema de
informacion geografica para medir las reservas de carbono en esa vegetacion y calculan la
biomasa, con un sistema digital y mediante imagenes satelitales.
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