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Nota Editorial

Estimado lector:

Bienvenidos al segundo numero del boletin del 2019.

(iTema del Mes
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En el Tema del Mes, Yanela Cadalzo Diaz, apoyada en un colectivo

D
multidisciplinario de varias instituciones, asegura que el desarrollo
de la empresa de alta tecnologia, innovadora, exportadora,
demanda nuevos paradigmas organizacionales sobre el Capital
(‘\/Iural InstitucionaD Humano y el papel de la gestion del conocimiento como fuerzas
N

productivas.

En el Mural Institucional presentamos al Grupo de la Industria
Electronica, la  Informatica, la  Automatizacion y las
Comunicaciones “GELECT” fue creado en el aiio 1997, que cuenta

(‘Pégina del Experto
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con servicios de gestion del conocimiento para incrementar la
participacion de la industria electronica en los programas

estratégicos del pais.

(‘La Agenda

Como experto GLORIA PONJUAN DANTE, Doctora en
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion por la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana, quien hace nos
habla acerca de las auditorias de gestion del conocimiento

(iJniverso GC

En La Agenda incluimos eventos y congresos que le invitamos a
consultar y, por supuesto, a tomar las providencias necesarias para
que pueda participar.
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Esperamos que el boletin resulte de su interés

Irayda Oviedo Rivero
Especialista de CUBAENERGIA

Puede descargar sus ediciones en http://www.cubaenergia.cu


http://www.cubaenergia.cu/
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1. RESUMEN

El objetivo del presente estudio consiste en vincular algunas regularidades de la gestion del
capital humano en empresas de alta tecnologia del sector biotecnolégico y farmacéutico cubano,
como referencia para el disefio de una tecnologia que explique su funcionamiento y contribuya al
logro de una gestion estratégica. Para ello, se presenta una metodologia de trabajo que permite
identificar generalidades en tres empresas, detallar las caracteristicas de su fuerza de trabajo y
diagnosticar el estado del sistema de gestidon integrada del capital humano. Se describen,
ademas, dos procesos relacionados con este indicador. Entre los resultados fundamentales se
halla la determinacion de un grupo de regularidades que constituyen un referente imprescindible
para la gestion estratégica del capital humano en las organizaciones objeto de estudio.

PALABRAS CLAVE: administracion, biotecnologia, competencias, fuerza de trabajo.

Nota: Si desea obtener acceso al texto completo o intercambiar con los autores puede hacerlo
a través del correo: biblioteca@cubaenergia.cu
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El Grupo de la Industria Electronica, la Informatica, la Automatizacion y las Comunicaciones
“‘GELECT” fue creado en el afio 1997 con una concepcion organizativa y funcional de ciclo
completo. En su fundacion el Grupo estaba subordinado al SIME y su presidente fue el
Comandante Ramiro Valdés. Para el ano 2000 el Grupo fue traspasado para el recién creado
Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones. En este periodo se modifica la composicion
del sistema empresarial, concentrando la actividad fundamental en las empresas industriales.


mailto:biblioteca@cubaenergia.cu

Un afio mas tarde en el 2001, el Gobierno Chino otorga un Crédito Gubernamental por valor de
200 millones para el Desarrollo de las Comunicaciones en Cuba. Este crédito es administrado
por el Grupo de la Electronica. Se realizan inversiones en la industria, que permiten la creacion
de capacidades tecnolégicas en los procesos basicos de inyeccion de plastico; fabricacion de
circuitos impresos simple y doble cara y lineas de ensamblaje.

Perfil en Gestion del Conocimiento

Gestion del conocimiento

En el Centro de Gestion del Conocimiento, se realizan acciones formativas referidas al Sistemas
de Gestion Empresarial y otras tematicas, relacionadas con los diferentes procesos tecnoldgicos,
que tributa a la acreditacion de personas, de esta forma se crean habilidades y competencias,
que complementa la formacién docente de los diferentes niveles educacionales. Las acciones
pueden estar disefiadas en funcién de las brechas formativas, a solicitud del cliente.

Consultorias y auditorias en:

- NC ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos

- NC 136 Sistema de Analisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP) directrices para su
aplicacion

- NC ISO 14001 Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos

- NC 3 001 Sistema de Gestion Integrada del Capital Humano (en proceso de analisis)

- NC 18001 Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos

- NC ISO 22000 Sistemas de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos

- NC ISO/IEC 17025 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
de calibracion

- NC ISO/IEC 17020 Evaluacion de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion

- NC ISO 15189 Laboratorios Clinicos-Requisitos Particulares para la Calidad y la Competencia

- Marco regulatorio sobre la Informatica, incluida la Seguridad.

En el marco regulatorio:
- Resolucion 60/2011 Control Interno de la Contraloria General de la Republica
- Decreto 281/2007. Perfeccionamiento Empresarial del CECM y sus modificaciones.

Las Auditorias pueden ser:

- DIAGNOSTICO (Investigar lo realizado)

- INTERNA (Comprobar el comportamiento del sistema)
- FINAL (Antes de la Auditoria de Certificacion)

Otros servicios:

- Disefio de encuesta de satisfaccion del cliente por el servicio recibido.

- Aplicaciéon de encuestas para la mediciéon de la satisfaccion del cliente por el servicio recibido,
que puede incluir la aplicacion SERVQUAL.

- Asesoria en los temas Inocuidad Alimentaria, Buenas Practicas en la Fabricacion.

- Factibilidad de Proyectos, asi como Revisién de Diseno.
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GLORIA PONJUAN DANTE

Doctora en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion por la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana

Sintesis biografica

Doctora en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién por la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana (2000) y licenciada en Informacion Cientifico Técnica por la
Universidad de la Habana (1977).

Es miembro de los comités de redaccion de las siguientes publicaciones: Ciencias de la
Informacién (Cuba); Brasiliandournal of Information Science (Brasil); Informagao&Informacgao
(Brasil); Scire (Espafa); Anales de Documentacion (Espafa) y Acimed (Cuba).

Pertenece o ha pertenecido a muy diversas asociaciones profesionales, entre otras: a la
Asociacion Cubana de Bibliotecarios (ASCUBI); a la Asociacion de Bibliotecarios y
Documentalistas Agricolas (AIBDA), y al Grupo de interés de la FID sobre el Profesional Moderno
de la Informacion (1992-2000).

Fue vicepresidenta de la Sociedad Cubana de Informacion Cientifico-Técnica (1993-1996);
miembro del Grupo Ejecutivo del Comité de la FID para la Educacién y Entrenamiento (1994—
1996); coordinadora regional para México, Centroamérica y el Caribe de la Asociacién de
Educadores e Investigadores en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencias de la Documentacién y la
Informacién de Iberoamérica y el Caribe (2002—2006) y vocal del Consejo Ejecutivo de la AIBDA
(2006-2008).

Punto de vista del experto

LAS AUDITORIAS DEL CONOCIMIENTO.

La primera referencia acerca de las auditorias del conocimiento data del afo 1994, donde
Debenham y Clark(1994) la enunciaron como un documento planificador que facilita una vision
estructural acerca del conocimiento organizacional. Hylton(2002) considera que debe ser siempre
una primera etapa de una iniciativa de gestion del conocimiento. Enfatiza en que un programa de
esta naturaleza nunca debe ser implementado sin que se haya conducido previamente una
auditoria.

Las auditorias del conocimiento constituyen valiosas herramientas que permiten analizar el
comportamiento de este recurso en determinados contextos, asi como identificar determinadas
acciones que la institucion pueda realizar para fortalecer su actuacion. Estas auditorias no
pretenden identificar errores ni deficiencias administrativas; persiguen trazar nuevas rutas para
facilitar el paso a una actuacion superior en términos de conocimiento.

La literatura reporta diversas metodologias y enfoques que pueden aplicarse en funcion de los
objetivos que se persigan en la auditoria del conocimiento a realizar. El conocimiento de la
institucion y la pericia de los que desarrollen la auditoria debe permitir elegir una metodologia o
disefiar los ajustes necesarios para que pueda aplicarse exitosamente en un contexto
determinado. Gonzalez-Guitian y Ponjuan(2016) realizaron un analisis de nueve metodologias,



siete modelos y un método para auditar el conocimiento. Este analisis comparo, para la muestra
objeto de estudio, 12 aspectos comunes que analizan estos procesos. Se seleccionaron como
los mas representativos por la profundidad y el nivel de detalle de sus etapas, por los
instrumentos y técnicas utilizados para la recopilacién de la informacion, la metodologia de
Burnett, lllingworth y Webster;(2004) la de Cheung, Ko, Chu y Lee(2005); la de Pérez Soltero,
Barcel6-Valenzuela, Sanchez-Schmitz, Martin-Rubio y Palma-Méndez(2006) y el modelo de
auditoria exhaustiva del conocimiento de Ganasan y Dominic.(2011)

Ponjuan 2018) diseid una metodologia mixta que toma la filosofia de Pérez Soltero (2006) hacia
el perfeccionamiento de los procesos, pero que adicionalmente hace énfasis en determinadas
miradas hacia el desarrollo profesional del capital humano que facilita proyectar la gestion del
conocimiento, principalmente hacia determinados subprocesos como pueden ser: la
socializacion, la retencién, el desarrollo y la adquisicion de este, y por supuesto, su uso. Es decir,
permite valorar acciones correctivas en los procesos actuales, haciendo énfasis en los actores
principales de estos a corto y mediano plazo.

La Agenda

Il CONVENCION INTERNACIONAL DE CALIDAD “HABANA 2019”
Fecha: 30/9/2019- 3/10/2019
Lugar: Palacio de las Convenciones,La Habana

XIX INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON SOLID STATE DOSIMETRY
Fecha: 7/10/2019- 11/10/2019

Lugar: Zacatecas, México

www.smid.org.mx/eng.htm

XI TALLER SOBRE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION, CIT@TENAS 2019
Fecha: 22/10/2019- 25/10/2019

Lugar: Palacio de las Convenciones dePlaza América, Varadero, Matanzas
https://www.ovtt.org/2019-10-22/cit_atenas_innovacion_cuba

EL TERCER SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE EDUCACION, CAPACITACION, DIVULGACION

Y GESTION DEL CONOCIMIENTO NUCLEAR
Fecha: 25/11/2019- 29/11/2019

Lugar: Santiago de Chile, Chile
https://www.lanentweb.org/simposio2019/

Universo GC

CUBA DEPOSITA INSTRUMENTO DE RATIFICACION DE LA
ENMIENDA DE KIGALI AL PROTOCOLO DE MONTREAL RELATIVO A

LAS SUSTANCIAS QUE AGOTAN LA CAPA DE OZONO

21/6/2019
http://www.minrex.gob.cu/es/cuba-deposita-instrumento-de-ratificacion-de-la-

enmienda-de-kigali-al-protocolo-de-montreal



NUEVA YORK, 21 de junio de 2019.- Cuba deposito este jueves el instrumento de ratificacion
de la Enmienda de Kigali al Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que agotan la Capa
de Ozono.

Con este paso, Cuba reafirma su compromiso hacia la eliminacion de sustancias agotadoras de
la capa de ozono, meta fundamental del Protocolo de Montreal y de la Enmienda de Kigali. El
gobierno cubano es firmante del Protocolo de Montreal desde el afio 1992 y ha pasado por la
eliminacién de un grupo de sustancias importantes, desde entonces.

La Enmienda de Kigali al Protocolo de Montreal relativo a las sustancias que agotan la capa de
ozono entro en vigor el 1 de enero de 2019. Contempla que durante los préximos 30 afos se
reduzca en mas de 80% la produccion y el consumo proyectados de hidrofluorocarbonos (HFC),
compuestos organicos utilizados frecuentemente en acondicionadores de aire y otros
dispositivos. Con su plena implementacién, la Enmienda puede evitar hasta 0,4 °C de
calentamiento global a fines de este siglo, mientras se continua protegiendo la capa de ozono. En
ese sentido, contribuira sustancialmente a los objetivos del Acuerdo de Paris.

La Enmienda de Kigali contribuye también al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
particular al cumplimiento de metas del ODS 7 (vinculados a la energia asequible y no
contaminante), el ODS 13 que llama a la accion por el clima y al ODS 9 que promueve el
desarrollo sostenible de la industria, innovacion e infraestructura.

Actualmente, la nacion caribena ya ha reducido los clorofluorocarbonos, muy utilizados en la
refrigeracion, las espumas y los aerosoles empleados en diferentes sectores de la economia
nacional. Asimismo, ha logrado la eliminaciéon total del bromuro de metilo y el tetracloruro de
carbono, al tiempo que se encuentra en proceso de suprimir también los hidrofluoruros de
carbono. (Cubaminrex-Mision Permanente de Cuba ante Naciones Unidas).

PARTICIPA CUBA EN 27 CONFERENCIA ANUAL DEL WIN
GLOBAL NUCLEAR

21/6/2019
http

Del 17 al 21 de junio se celebra la 27 Conferencia Anual del WiN Global Nuclear, en la
Universidad Politécnica de Madrid, Espafa.

Cuba esta presente en la reunion con la especialista de la Agencia de Energia Nuclear y
Tecnologias de Avanzada Eleonaivys Parsons Lafargue, miembro de la Junta Directiva del WiN
Cuba.

El evento esta conformado por cinco paneles con los temas: innovacion y tecnologia, aplicacion
de radiaciones ionizantes, educacion y formacién y la mujer en el sector nuclear, en el cual
intercambiaron experiencia en el ambito sobre la actualidad de la operacién a largo plazo de las
centrales nucleares.

En la ultima sesion se realizé la Asamblea General del WiIN Global, coordinada por Gabriela
Flannery, presidenta del WiN Global quien presentd el reporte de actividades de los capitulos del
WIN de diferentes paises, en la cual Cuba fue reconocido como nuevo miembro y compartié sus
experiencias y actividades.



WIN Cuba se cred el 25 de julio del 2018 y su objetivo general es fomentar la cultura general

sobre el uso pacifico de la energia nuclear y sus beneficios para la vida, contribuyendo a su
aceptacion publica, especialmente en las mujeres y las generaciones jovenes.

Este evento se realiza todos los ainos con el animo de reconocer y divulgar el trabajo de la mujer
en el sector nuclear.



POLITICA ENERGETICA EN CUBA*

* Tomado de Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion. VI
Congreso delPartido Comunista de Cuba. Aprobado el 18 de Abril de 2011.

240. Elevar la produccion nacional de crudo y gas acompafante, desarrollando los yacimientos
conocidos y acelerando los estudios geoldgicos encaminados a poder contar con nuevos
yacimientos, incluidos los trabajos de exploracion en la Zona Economica Exclusiva (ZEE) del
Golfo de México.

241. Elevar la capacidad de refinacion de crudo, alcanzando volumenes que permitan reducir la
importacion de productos derivados.

242. Elevar significativamente la eficiencia en la generacién eléctrica, dedicando la atencién vy
recursos necesarios al mantenimiento de las plantas en operacion, y lograr altos indices de
disponibilidad en las plantas térmicas y en las instalaciones de generaciéon con grupos
electroégenos.

243. Concluir el programa de instalacion de los grupos electrogenos de fuel oil y prestar
prioritariaatencion a la instalaciéon de los ciclos combinados de Jaruco, Calicito y Santa Cruz del
Norte.

244. Mantener una politica activa en el acomodo de la carga eléctrica, que evite o disminuya la
demanda maxima y reduzca su impacto sobre las capacidades de generacion.

245. Proseguir el programa de rehabilitacion y modernizacién de redes y subestaciones
eléctricas, de eliminacion de zonas de bajo voltaje, logrando los ahorros planificados por
disminucion de las pérdidas en la distribucion y transmision de energia eléctrica. Avanzar en el
programa aprobado de electrificacion en zonas aisladas del Sistema Electro-energético Nacional,
en correspondencia con las necesidades y posibilidades del pais, utilizando las fuentes mas
economicas.

246. Fomentar la cogeneracion y trigeneracion en todas las actividades con posibilidades. En
particular,se elevara la generacion de electricidad por la agroindustria azucarera a partir del
aprovechamiento del bagazo y residuos agricolas cafneros y forestales, creandose condiciones
para cogenerar en etapa inactiva, tanto en refinacion como en destilacion.

247. Potenciar el aprovechamiento de las distintas fuentes renovables de energia,
fundamentalmente la utilizacion del biogas, la energia edlica, hidraulica, biomasa, solar y otras;
priorizando aquellas que tengan el mayor efecto econémico.

248. Se priorizara alcanzar el potencial de ahorro identificado en el sector estatal y se trabajara
hasta lograr la captacion de las reservas de eficiencia del sector residencial; incluye la revisiéon
de las tarifas vigentes para que cumpla su papel de regulador de la demanda. En las nuevas
modalidades productivas —sea por cuenta propia o en cooperativa— se aplicara una tarifa
eléctrica sin subsidios.

249. Elevar la eficacia de los servicios de reparacion y mantenimiento de los equipos eléctricos
de coccion con vistas a lograr su adecuado funcionamiento.

250. Estudiar la venta liberada de combustible doméstico y de otras tecnologias avanzadas de
coccidon, como opcidn adicional y a precios no subsidiados.

251. Prestar especial atencion a la eficiencia energética en el sector del transporte.

252. Concebir las nuevas inversiones, el mantenimiento constructivo y las reparaciones
capitalizables con soluciones para el uso eficiente de la energia, instrumentando adecuadamente
los procedimientos de supervision.

253. Perfeccionar el trabajo de planificacion y control del uso de los portadores energéticos,
ampliando los elementos de medicidn y la calidad de los indicadores de eficiencia e indices de
consumo establecidos.



POLITICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y MEDIOAMBIENTE

* Tomado de Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion. VI
Congreso delPartido Comunista de Cuba. Aprobado el 18 de Abril de 2011.

Lineamientos

129. Disenar una politica integral de ciencia, tecnologia, innovacion y medio ambiente que tome
en consideracién la aceleracion de sus procesos de cambio y creciente interrelacién a fin de
responder a las necesidades del desarrollo de la economia y la sociedad a corto, mediano y
largo plazo; orientada a elevar la eficiencia econémica, ampliar las exportaciones de alto valor
agregado, sustituir importaciones, satisfacer las necesidades de la poblacion e incentivar su
participacion en la construccion socialista, protegiendo el entorno, el patrimonio y la cultura
nacionales.

130. Adoptar las medidas requeridas de reordenamiento funcional y estructural y actualizar los
instrumentos juridicos pertinentes para lograr la gestion integrada y efectiva del Sistema de
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Medio Ambiente.

131. Sostener y desarrollar los resultados alcanzados en el campo de la biotecnologia, la
produccion médico-farmacéutica, la industria del software y el proceso de informatizacion de la
sociedad, las ciencias basicas, las ciencias naturales, los estudios y el empleo de las fuentes de
energia renovables, las tecnologias sociales y educativas, la transferencia tecnoldgica industrial,
la produccion de equipos de tecnologia avanzada, la nanotecnologia y los servicios cientificos y
tecnoldgicos de alto valor agregado.

132. Perfeccionar las condiciones organizativas, juridicas e institucionales para establecer tipos
de organizacion econdmica que garanticen la combinaciéon de investigacion cientifica e
innovacion tecnoldgica, desarrollo rapido y eficaz de nuevos productos y servicios, su produccion
eficiente con estandares de calidad apropiados y la gestion comercializadora interna y
exportadora, que se revierta en un aporte a la sociedad y en estimular la reproduccion del ciclo.
Extender estos conceptos a la actividad cientifica de las universidades.

133. Sostener y desarrollar investigaciones integrales para proteger, conservar y rehabilitar el
medio ambiente y adecuar la politica ambiental a las nuevas proyecciones del entorno
economico y social. Priorizar estudios encaminados al enfrentamiento al cambio climatico y, en
general, a la sostenibilidad del desarrollo del pais. Enfatizar la conservacion y uso racional de
recursos naturales como los suelos, el agua, las playas, la atmdsfera, los bosques y la
biodiversidad, asi como el fomento de la educacién ambiental.

134. Las entidades econdmicas en todas las formas de gestion contaran con el marco regulatorio
que propicie la introduccion sistematica y acelerada de los resultados de la ciencia, la innovacion
y la tecnologia en los procesos productivos y de servicios, teniendo en cuenta las normas de
responsabilidad social y medioambiental establecidas.

135. Definir una politica tecnolégica que contribuya a reorientar el desarrollo industrial, y que
comprenda el control de las tecnologias existentes en el pais; a fin de promover su
modernizacion sistematica atendiendo a la eficiencia energética, eficacia productiva e impacto
ambiental, y que contribuya a elevar la soberania tecnoldgica en ramas estratégicas. Considerar
al importar tecnologias, la capacidad del pais para asimilarlas y satisfacer los servicios que
demanden, incluida la fabricacién de piezas de repuesto, el aseguramiento metrolégico y la
normalizacion.



136. En la actividad agroindustrial, se impulsara en toda la cadena productiva la aplicacion de
una gestion integrada de ciencia, tecnologia, innovacion y medio ambiente, orientada al
incremento de la produccién de alimentos y la salud animal, incluyendo el perfeccionamiento de
los servicios a los productores, con reduccion de costos, el mayor empleo de componentes e
insumos de produccion nacional y del aprovechamiento de las capacidades cientifico-
tecnoldgicas disponibles en el pais.

137. Continuar fomentando el desarrollo de investigaciones sociales y humanisticas sobre los
asuntos prioritarios de la vida de la sociedad, asi como perfeccionando los métodos de
introduccién de sus resultados en la toma de decisiones a los diferentes niveles.

138. Prestar mayor atencion en la formacion y capacitacion continuas del personal técnico y
cuadros calificados que respondan y se anticipen al desarrollo cientifico tecnologico en las
principales areas de la produccion y los servicios, asi como a la prevencion y mitigacion de
impactos sociales y medioambientales.

139. Definir e impulsar nuevas vias para estimular la creatividad de los colectivos laborales de
base y fortalecer su participacion en la solucién de los problemas tecnoldgicos de la produccién y
los servicios y la promocion de formas productivas ambientalmente sostenibles.
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