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Nota Editorial

Estimado lector:

En este nimero del boletin se presenta en el Tema del Mes un estudio
acerca de los servicios de inteligencia empresarial para el apoyo a las
decisiones sobre la orientacion estratégica de las organizaciones. Segun
la experiencia de la Consultoria Biomundi/IDICT (Cuba) en este tipo de
servicios, la participacion activa tanto de los clientes como de los
consultores garantiza que se obtengan resultados que satisfagan las
expectativas de aquellos.
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Latindex se incluye en el Mural Institucional por su importancia como
sistema de informacion sobre las revistas de investigacion cientifica,
técnico-profesionales y de divulgacion cientifica y cultural que se editan
en los paises de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal.
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Anays Mas Basnuevo, de la Consultoria Biomundi, expone su punto de
vista acerca de la aplicacion de la inteligencia organizacional en la
gerencia y en la gestion de la ciencia, la tecnologia y el medio ambiente
en La Habana.

La Agenda o ) ) o
Entre las noticias del Universo de Gestién del conocimiento, se destaca la

firma de un acuerdo entre ETECSA y Google para la mejora de sus
servicios en Cuba. El servicio de Google Global Cache permitira a los
usuarios cubanos acortar el tiempo de acceso a los contenidos del
reconocido buscador en Internet.

Universo GC

El equipo Editor espera que el boletin le resulte de interés y le deseamos
un FELIZ 2017.

Irayda Oviedo Rivero
Especialista de CUBAENERGIA
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Puede descargar sus ediciones en http://www.cubaenergia.cu
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LOS SERVICIOS DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL PARA EL
APOYO A LAS DECISIONES SOBRE LA ORIENTACION
ESTRATEGICA DE LAS ORGANIZACIONES
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 6, Nimero Especial,
p. 136-142, jan. 2016
Sonallys Sachez-Reyes, Consultoria BioMundi, Cuba. E-mail:
sonally@biomundi.inf.cu
Anays Méas-Basnuevo Consultoria BioMundi, Cuba. E-mail: ambcarl@gmail.com

Rosana Maynegra-Diaz, Consultoria BioMundi, Cuba. E-mail:
rosana@biomundi.inf.cu
Zulema Fuentes-Nunez, Consultoria BioMundi, Cuba. E-mail:

zulema@biomundi.inf.cu

1 INTRODUCCION

La Consultoria BioMundi (en lo adelante Biomundi) se credé en agosto
de 1992 con el objetivo de ofrecer productos y servicios informativos con
valor anadido para apoyar la toma de decisiones en las instituciones del polo
cientifico del oeste de La Habana, las cuales, mayoritariamente, formaban
parte de la industria biotecnolégica y farmacéutica. Se convirtié, entonces, en
el centro pionero de la Inteligencia Empresarial (IE) en Cuba.

Actualmente Biomundi ofrece sus servicios a cualquier institucion cubana o
extranjera, independientemente del sector al que pertenezca, lo cual es una
consecuencia del propio desarrollo institucional y de la evolucion del entorno.
En esta labor de mas de veinte afnos, se han desarrollado las competencias y
los procedimientos para la realizacion de diversos productos o servicios, tales
como: los estudios del mercado, de los proveedores y los competidores, los
analisis de las tendencias cientifico-tecnolégicas y comerciales; los perfiles
de las organizaciones, de los paises, o las tecnologias; los estudios
estratégicos y los analisis de las viabilidades: juridica, comercial, tecnoldgica,
social y medioambiental, que son propios de los estudios de preinversion.

Los procedimientos de Biomundi para ejecutar los diferentes servicios han
incorporado diferentes métodos y técnicas de recuperacion y analisis de la
informacion, que tienen su origen en la investigacion cualitativa. A la vez,
cuenta con un grupo de consultores con las competencias necesarias para su
aplicacion efectiva.

En Cuba suceden cambios en la estructura y la organizacion de su
economia. En este contexto nacié la Zona Especial de Desarrollo del Mariel
(ZEDM), que ha originado un aumento de la demanda de los servicios de IE;
entre ellos: los estudios del mercado, los analisis de las diferentes
viabilidades de los proyectos de inversion y los estudios estratégicos.



La Oficina de la Zona Especial de Desarrollo Mariel (ZEDM) es una entidad
nacional adscrita al Consejo de Ministros, encargada de administrar la Zona;
controlar sus actividades; elaborar y conducir el Programa de Desarrollo y
Negocios; tramitar todas las solicitudes, licencias, permisos y autorizaciones
que se realicen por los concesionarios y usuarios de la Zona o los que tengan
interés en establecerse en ella a través de un sistema de Ventanilla Unica de
manera eficaz y eficiente.

De esta manera, Biomundi ha dado respuesta a diferentes solicitudes de
algunos clientes que se han interesado en las oportunidades que brinda la
ZEDM. Entre ellos figuran: un estudio de prefactibilidad que se realizé para
una industria del sector agropecuario y la elaboracion de un proyecto -
mediante la matriz de marco légico- para establecer el sistema de ciencia e
innovacion (SCel) en la ZEDM. Asimismo, se esta trabajando en un estudio
estratégico para la industria farmacéutica.

1.1 Objetivo general

Ofrecer las caracteristicas de los servicios que se concibieron para dar
respuesta a las solicitudes de dos instituciones cubanas que estan vinculadas
con la ZEDM.

1.2 Objetivos especificos

a) Explicar algunas técnicas de andlisis cualitativo que favorecen la gestion
de la informacion interna de las organizaciones y que se aplicaron en los
servicios que se seleccionaron como estudios de caso.

b) Presentar los resultados mas importantes de los estudios de caso.,

2 REFERENCIAL TEORICO

La IE se ha concebido como “el conjunto de metodologias, procedimientos y
herramientas para reunir, analizar y diseminar datos que permitan obtener de
manera sistematica y organizada, informacion relevante sobre el ambiente
externo y las condiciones internas de la organizacion para la toma de
decisiones y la orientacion tactica y estratégica por medios éticos”. (Orozco,
2001).

Biomundi, con 23 afios de experiencia, ha incorporado diferentes métodos y
técnicas para la recuperacion y el analisis de informacion, que se emplean en
los servicios que brinda.

El analisis de informaciéon tiene Ila finalidad de caracterizar,
interrelacionar, sintetizar, obtener conclusiones y recomendar acciones
factibles, que promuevan el cambio interno a partir de los catalizadores
propios o provenientes del entorno del objeto de estudio. Con él se genera el
valor agregado que transforma la informacion, portadora de conocimientos, en
una nueva informacion util para la accién (Mas, 2013).



Entre las técnicas que emplearon en los servicios de los estudios de caso que
se incluyeron en la presente investigacion, se encuentran: el grupo focal y la
matriz de marco légico.

El Grupo Focal es una de las técnicas de recoleccion de informacién
cualitativa. La discusién, que se genera en el grupo compuesto por ocho o
diez personas, es guiada por un moderador y tiene por objetivo revelar:
experiencias, sentimientos, percepciones y preferencias (Mas, 2013). Tiene
multiples aplicaciones. Se destaca su uso frecuente en la obtencion de las
fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas (matriz FODA) y
en proyeccidon de las estrategias empresariales. Asimismo, es util en la
determinacién de diferentes tipos de indicadores o en los estudios de clientes,
para determinar sus necesidades, sus preferencias o la percepcién que tienen
de las marcas, de los servicios que reciben; entre otros usos.

Para el anadlisis de los datos, que son recogidos en la relatoria que se hace
durante la sesion grupal, se deben tener en cuenta: las palabras utilizadas
repetidamente, el contexto en el cual la informacion fue obtenida, las
concordancias entre las opiniones de los participantes, las alteraciones en las
opiniones debido a la presion del grupo, las respuestas dadas en funcion de
las experiencias personales de mayor relevancia, las ideas principales,
los comportamientos, los gestos, las reacciones, los sentimientos, los
valores, las dificultades en la comprension de las preguntas realizadas, los
entusiasmos, el no enfrentamiento a los desafios, el aprovechamiento de los
espacios de libertad, etcétera.

El enfoque del marco ldgico, por su parte, es una herramienta para facilitar el
proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién y evaluacion de los
proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos y hacia los
grupos que son beneficiarios y en el establecimiento de una comunicacion
participativa entre las partes interesadas. (Mas, 2013) Su aplicacién en
Biomundi -en la gestidon de sus proyectos internos- y el desarrollo de las
competencias de sus consultores en el manejo de esta herramienta, permitio
concebir un servicio para los clientes, que consiste en apoyar la gestion de
sus proyectos mediante su planificacion con el enfoque de marco logico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

En la concepcion del presente trabajo se emplearon como métodos

fundamentales:

= El analisis documental, ya que fue necesario consultar: los procedimientos
para la prestacion de los servicios de IE y el paquete tecnoldgico para el
analisis cualitativo de informacién en los servicios de |IE -de Biomundi- y
los documentos que generaron los servicios (estudios de caso) para
explicar sus particularidades y sus resultados. Asimismo, se consultaron
varias publicaciones que sirvieron para realizar la fundamentacion tedrica
y para complementar los resultados que son expuestos.

" El método de Analisis-sintesis. Se empled durante la concepcion
y la ejecucion de los servicios o estudios de caso y en la ejecucion de la
presente investigacion. Sobresale el analisis de las experiencias y las
percepciones de las consultoras que participaron en los servicios -que son



autoras del presente documento- y de los clientes, a partir de la
informacion que se obtuvo de las reuniones de trabajo y en la sesion
grupal. Se realiz6 el andlisis de la informacién que fue recuperada desde
una perspectiva holistica y se exponen los resultados de manera sintética.
Se presentan las caracteristicas y los resultados de dos estudios de caso,
a partir del empleo del grupo focal, que se utilizdé para: determinar las
necesidades y las posibilidades reales de un cliente y para la planificacion
con el enfoque de marco légico de un proyecto de ciencia e innovacion.

4 ESTUDIOS DE CASO Y SUS RESULTADOS

4.1 Estudio de caso: Prefactibilidad para la inversioén en una fabrica de
conservas de frutas y vegetales

En Biomundi se recibié la solicitud de una empresa agricola que pretendia
reorientar su estrategia productiva hacia el procesamiento industrial de sus
producciones, necesidad que derivd en el proyecto inversionista para la
creacion de una fabrica de conservas de frutas y vegetales en la ZEDM. Para
apoyar la toma de decisiones de este proyecto se realizé la investigacion de
las viabilidades: legal, comercial, técnica, social, medioambiental y
economico-financiera, con el alcance que corresponde a la fase de
prefactibilidad.

Los aspectos mas relevantes de la ejecucion del servicio se resumen
seguidamente: Se estudié preliminarmente la industria de conservas de
frutas y vegetales. Se realizé un grupo focal que permitié conocer la idea del
proyecto, sus premisas y las potencialidades de la empresa cubana.

En el grupo focal participaron: el director y otros especialistas de la empresa y

los consultores que estarian a cargo del estudio de las diferentes viabilidades.

A modo de ejemplo se describen las premisas mas importantes, validadas

mediante el grupo focal:

= Uno de los objetivos de la industria era el aprovechamiento de los picos
productivos de las frutas y los vegetales (materias primas) que serian
procesadas en las diferentes lineas de la fabrica.

= |nicialmente se priorizaria la producciéon de las conservas para el consumo
nacional.

= El aprovechamiento de las capacidades productivas — para las frutas y los
vegetales- de la provincia en la que se ubicaria la industria.

= El aprovechamiento de numerosas hectareas de tierras ociosas - El
uso de unatecnologia de avanzada

= La integracion con los servicios de Ila ZEDM: terminal de
contenedores, almacenes Yy transporte; entre otros.

= Encadenamiento con otras industrias nacionales que tienen una demanda
de las pulpas de frutas tropicales.

= En un futuro, crecer en el procesamiento de los productos organicos,
obtenidos con la tecnologia del cultivo protegido, y exportar una parte de
las producciones.

= Durante el proceso investigativo se realizd6 un estudio de campo y se
consultaron diversas fuentes de informacion que permitieron la obtencion



de los datos primarios y secundarios que se emplearon en el analisis de
las diferentes viabilidades, considerando, en todo momento, las
necesidades del cliente que se identificaron en el grupo focal.

Se logro contactar con el proveedor de diferentes tecnologias para la industria
alimentaria cubana: Girasol Over Seas, S.A., quien ofreci6 los datos técnicos
y los costos del equipamiento que fueron seleccionados para la fabrica. Se
comprobé que esta empresa esta avalada por ser proveedora de las
tecnologias que se emplean en varias empresas del sector alimentario en
Cuba, incluyendo una de las mas competitivas del sector.

Desde la perspectiva legal tuvieron en cuenta y se resumieron las leyes, las
normas y otras regulaciones que se consideraron las mas importantes para el
proyecto, a saber: el marco legal para las inversiones en Cuba; la legislacion
para la proteccion del medio ambiente; las disposiciones sanitarias
relacionadas con: la calidad de la produccion, el almacenamiento, el
transporte, la distribucién y la comercializacion de los alimentos; los aditivos
alimentarios, las materias primas y el material de envase; los reglamentos
para el registro sanitario de los alimentos, la actividad de metrologia; las
normas cubanas para el envase y el embalaje y las regulaciones para la
comercializacion. Ademas se identificaron las entidades reguladoras del
sector alimentario, cuyos datos de localizacion y sus funciones fueron
incluidos también en el informe.

Desde la perspectiva del mercado, se incluyé un analisis de la demanda para
las producciones que tendria la nueva fabrica, los destinos, sus competidores
principales, los tipos de productos existentes en las cadenas de tienda, sus
precios. Asimismo, se analizd la oferta de las materias primas necesarias
para la explotacion industrial sostenible de las diferentes lineas tecnoldgicas
gue se proyectaron.

Se seleccionaron las lineas de conservas que respondieran a las
proyecciones del cliente, con una capacidad productiva acorde con sus
potencialidades. Ademas, se eligieron las opciones que ahorran energia,
aprovechan parte de los insumos -como el agua- en el propio proceso
productivo y tratan los residuales liquidos y solidos. Asimismo, dentro de la
viabilidad técnica se realizo la identificacion los proveedores de los envases y
los posibles desarrolladores de las competencias necesarias para la gestion
de la empresa nueva.

Desde el punto de vista social se considerd que la fabrica dara empleo a 297
personas. La fuerza de trabajo podria adiestrarse en: las diferentes industrias
conserveras del pais, el Instituto de Investigaciones de la industria alimentaria
y mediante las asesorias que ofrece el proveedor de las tecnologias.

Las utilidades de la fabrica se deben utilizar en la compra de los insumos para
el desarrollo de las areas agricolas y de las empresas y las cooperativas que
serian las proveedoras de las materias primas. Asimismo, el proyecto
favorece el encadenamiento productivo con diversas empresas nacionales, de
este y otros sectores.



En el analisis de la viabilidad econdmico-financiera se incluy6 el capital
de trabajo, la inversion vy los intereses por el financiamiento para la ejecucion
de la fabrica. El capital de trabajo incluyé los valores de: la materia prima, los

insumos, los servicios y el personal.

Todos los aspectos investigados se trataron desde un enfoque sistémico,
para dar respuesta a las necesidades del cliente. A la vez que se tuvo en
cuenta sus potencialidades y las oportunidades del entorno.

4.2 Estudio de caso: proyecto, con enfoque de marco l6gico para
establecer el sistema de ciencia, innovaciéon y medioambiente en la

ZEDM

La direccion de Ciencia, Innovacion y Medioambiente de la ZEDM solicité el
servicio de elaboracion de un proyecto de ciencia e innovacion con el fin de
fortalecer a esta institucion en el ambito cientifico-tecnoldgico.

Se emple6 un grupo focal

con

la participacion de consultores de
experiencia y representantes del cliente. Esta técnica permitié obtener la
propuesta del proyecto en un marco légico. Se logré formular mediante la
dinamica del grupo: la finalidad, el objetivo, los resultados, los indicadores y
los medios de verificacion, que se muestran a continuacion.

FINALIDAD: Mejorar el desarrollo econémico y social del pais con el
fortalecimiento cientifico-tecnologico de la ZEDM.
OBJETIVO: Establecer el sistema de ciencia, innovacion y medio ambiente en
la ZEDM, como un instrumento para brindar servicios de calidad a los clientes

internos y externos.

RESULTADOS INDICADORES Y FUENTES DE VERIFICACION
(Lo que el proyecto se compromete a : Fuentes de
alcanzar). Indicadores verificacion
Resultado 1. FORMACION | Numero de miembros | Registros de
Fortalecida la direccién de Ciencia y | capacitados en la inteligencia| actividades de
Tecnologia en el significado de la | organizacional y el SClyMA. capacitacion

inteligencia  organizacional y el
sistema de ciencia, innovacién vy
medio ambiente (SClyMA); asi como
la manera de gestionarlos.

Resultado  2:  DIAGNOSTICO
Identificadas las fortalezas vy
debilidades para la introduccion de
la inteligencia organizacional y la
implantacion del SCIlyMA, en un
entorno competitivo.

Recursos, flujos, balance

Informe, medios de

y necesidades de recoleccion de
informacion identificados. informacion
Zonas especiales de
desarrollo econdémico en el Informe
area de América Latina
descritas.
Numero de subsistemas de
ume i S Informe
SCIlyMA caracterizados.
Numero de personas Relatoria del taller:

informadas del resultado.

asistencia




Resultado 3: DISENO

ciencia,
ambiente en la ZEDM.

Establecido el proceso de gestion de la

Disefio del proceso de gestiéon
de la ciencia, la innovacion vy el
medio ambiente en la ZEDM.

Procedimientos

la innovacién y el medio

Numero de personas
informadas del resultado.

Relatoria del taller:
asistencia

Resultado 4:

ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO

Realizados servicios cientifico-
tecnoldgicos para la gestion de la
inteligencia organizacional y del
SCIyMA.

Cantidad de
cientifico-
recibidos.

servicios
tecnologicos

Documentos soporte,
informes, compendios
informativos,
procedimiento de VT,
dictamenes, sistema de
indicadores de impacto

medioambiental del
desarrollo  progresivo
de la ZEDM.

Los resultados de ambos servicios respondieron a las expectativas de los
clientes que los solicitaron y recibieron los avales de satisfaccion.

5 CONSIDERACIONES FINALES

La aplicacién de dos de las técnicas que se incluyen en el paquete del
analisis cualitativo de la informacion que se aplica en Biomundi resultaron
utiles en la ejecucion de los servicios descritos en los estudios de caso.

Se evidencio el rol de interfaz que tiene la consultoria en la tramitacién de las
necesidades de informacion de los clientes y en la obtencion del conocimiento
util para la toma de decisiones en las organizaciones.

El estudio de prefactibilidad respondié a las necesidades del cliente. En
este resultado incidié: la comprension de sus necesidades, las proyecciones
y las potencialidades -que se validaron en el grupo focal- , el enfoque holistico
de toda la informacién que fue recuperada y el tratamiento de las viabilidades

con igual orden de importancia.

Se pudo contribuir a la planificacion del fortalecimiento cientifico-tecnolégico

de la ZEDM.
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Mural Institucional

LATINDEX
http://www.latindex.org/latindex/inicio

Latindex es producto de la cooperacion de una red de instituciones que
funcionan de manera coordinada para reunir y diseminar informacion
bibliografica sobre las publicaciones cientificas seriadas producidas en la
region.

Latindex es un sistema de Informacion sobre las revistas de investigacion
cientifica, técnico-profesionales y de divulgacion cientifica y cultural que se
editan en los paises de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. La idea
de creacién de Latindex surgié en 1995 en la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) y se convirtié en una red de cooperacion regional a partir de
1997

Perfil en Gestion del Conocimiento

Latindex ofrece cuatro bases de datos:

1) Directorio con datos bibliograficos y de contacto de todas las revistas registradas, ya
sea que se publiquen en soporte impreso o electrénico;

2) Catalogo que incluye unicamente las revistas —impresas o electronicas- que cumplen
los criterios de calidad editorial disefhados por Latindex;

3) Revistas en linea que permite el acceso a los textos completos en los sitios en que se
encuentran disponibles. En la seccion "Productos" se hace una mayor descripcion de
estos recursos y la forma de consultarlos.

4) Portal de Portales Permite el acceso al texto completo de una seleccion de revistas
iberoamericanas disponibles en los portales mas importantes de la region.

OBJETIVOS

La mision del sistema es difundir, hacer accesible y elevar la calidad de las revistas
acadeémicas editadas en la region, a través del trabajo compartido.

Sus objetivos particulares son:
Establecer politicas y acciones que conduzcan a:

1. Integrar los esfuerzos que se realizan en la regiébn en materia de produccion,
difusion, registro y uso de las revistas académicas

2. Reforzary elevar la calidad e impacto de nuestras revistas
3. Dotar de mayor visibilidad y cobertura internacional a las revistas iberoamericanas
4.  Utilizar la informacion procesada para la elaboracion de subproductos

5. Influir en los ambitos nacional e internacional en materia de informacion,
documentacion y publicacion cientifica.
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ANAYS MAS BASNUEVO

Profesor e Investigador Titular.
Consultoria Biomundi-Instituto de Desarrollo de la Informacién Cientifica y
Tecnoldgica (IDICT). La Habana, Cuba

Sintesis Curricular

Tiene un doctorado en Inteligencia Organizacional por la Universidad de La
Habana (2005). Tiene experiencia en el area de Ciencias de la Informacion, con
énfasis en Gestion de Informacién. Actuando sobre los siguientes temas: la
inteligencia organizacional, ciclo extendido para la gestion de informacion,
Gestion del Conocimiento, Direccion por Procesos, Competencias
Profesionales y Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Punto de vista del experto

Aplicacion de la inteligencia organizacional en la gerencia y en la
gestion de la ciencia, la tecnologia y el medio ambiente en La
Habana.

Como manifestacion del fortalecimiento de la interrelacion entre las técnicas y
métodos de la ciencia de la administracion con la de la informacién y la
psicologia, se introdujo en la década de los 90 el concepto de inteligencia en el
contexto de las organizaciones, con un caracter mas integral que la vigilancia y
es tratada -de acuerdo con la dimension y el contexto de su practica- con
diferentes denominaciones (empresarial, para los negocios, sobre los
competidores, monitoreo del medio, econémica, corporativa o competitiva). La
inteligencia organizacional (I0) debe ser considerada como el concepto mas
genérico al interpretar la capacidad de la inteligencia en el contexto de
cualquier tipo de organizaciones.

En Cuba los contextos econdmicos, politicos, cientificos, tecnoldgicos, sociales,
culturales, regulatorios y medioambientales abogan por la introduccion de la 10
en aras de alcanzar la eficiencia y la eficacia organizacionales necesarias.
Numerosas organizaciones cubanas, tanto empresariales como de
investigacion y desarrollo, emplean los servicios de consultorias 0 mecanismos
propios para beneficiarse de la inteligencia empresarial (IE) en los campos
importantes de la evolucion econdmica cubana. En la actualidad la importancia
de la IE es reconocida en las nuevas bases del perfeccionamiento empresarial
en Cuba, aunque su aplicacion no alcanza el grado de desarrollo y madurez
requerido por las empresas inmersas en este proceso.

Un analisis métrico de la produccion cientifica del Taller Internacional de
Inteligencia Empresarial y Gestion del Conocimiento en la Empresa, en el
periodo de 2004-2008 demostr6 que los frentes de investigacion mas
trabajados fueron la gestion de informacion, la gestiéon del conocimiento y la



inteligencia empresarial, asi como sus tematicas afines y se observd una gran
interrelacion entre ellas.

En los conceptos y modelos de 10 analizados, aunque se aportan elementos
metodoldgicos para su introducciéon y desarrollo, no se definen las variables
que regulan su diagnéstico, implantacién y evaluacién y los autores revelan la
validacion en la practica de sus propuestas individuales, segun los contextos
especificos en que se desenvuelven. En Cuba solo se refiere, en la literatura
consultada, su implantacion parcial en la Delegacion Provincial del CITMA de
Holguin y una propuesta para contribuir a optimizar esta capacidad en una
consultoria especializada.

La situacién descrita genero la siguiente interrogante: ¢ cuales son los factores
y sus interrelaciones que influyen en el diagndstico, la implantacion y la
evaluacion de la inteligencia organizacional y miden su impacto en la gerencia
y gestion de la ciencia, la tecnologia y el medio ambiente, asi como en el
fomento de la cultura informacional de la Delegacién del CITMA de La Habana?
Por esas razones, a partir del fortalecimiento del acceso y del uso de la
informacion y del conocimiento, el andlisis documental sobre los enfoques y
métodos relacionados con la |0, las aplicaciones internacionales y nacionales y
la participacion activa en la gestién de las condiciones para su introduccién de
la 10 en la Delegacién del CITMA de La Habana (en lo adelante Delegacion),
se elaboré una metodologia para el diagndstico, implantacion y evaluacion de
la IO que mejore la gerencia y gestion de la ciencia, la tecnologia y el medio
ambiente y fomente la cultura informacional en la Delegacion.

La metodologia para el diagndstico, implantacion y evaluaciéon de la IO en la
Delegacion tiene un enfoque sistémico, se implementa como el modelo de 10
seleccionado, a través del ciclo ampliado de la informaciéon de Mas. En cada
una de las etapas se definieron las fases, acciones y pasos necesarios. Para
cada accion se precisaron las fuentes documentales y no documentales, las
técnicas para obtener la informacion, y las salidas previstas. Su composicion
resumida se muestra a continuacion:

Etapa I: diagnostico

Fase |: Factores influyentes. Caracterizar el entorno en que actua la
organizacion. Caracterizar a la organizacion. Describir la interaccion de la
organizacion con su entorno.

Fase Il: Indicadores de evaluaciéon de los factores influyentes en la
implantacion de la 10.

Etapa Il: Implantacion
Fase I: planificacion.
Fase Il: recoleccion de la informacion.
Fase lll: analisis de la informacion.
Fase IV: obtencién del producto de informacion.
Fase V: proteccion de la informacién.
Fase VI: diseminacion de la informacion.
Fase VII: conservacion de la informacion.



La Agenda

XX SIMPOSIO CHILENO DE FISICA
Fecha: 30/11/2016- 2/12/2016

Lugar: Santiago, Chile
http://xxsimposiofisica.utem.cl/

Auspiciado por LANENT. Areas tematicas: - Materia Condensada y Fisica del Estado
Solido - Fisica de Particulas - Gravitacién y Cosmologia - Optica y Fisica Cuantica -
Sistemas No Lineales y Fisica Matematica - Mecanica Estadistica y Fluidos - Fisica
Nuclear, Atomica y Molecular - Plasmas y Electrodinamica - Educacion, Ciencia,
Tecnologia y Sociedad - Fisica Médica, Fisica Ambiental, etc.

CONFERENCIA SOBRE LA FORMACION EN MATERIA NUCLEAR

Y EDUCACION (CONTE 2017)
Fecha: 5/2/2017- 8/2/2017

Lugar: Jacksonville, Florida, Estados Unidos
http://www.ans.org/meetings/m_227

ICARST 2017 12 CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE
SPRICACIGNESY DE  CIENCIA Y TECNOLOGIA DE. LA

RADIACION

Fecha: 24/4/2017- 28/4/2017

Lugar: Viena, Austria
http://www-pub.iaea.org/iaeameetings/50814/ICARST-2017

Entre las tematicas de interés se encuentran las herramientas educativas y los
métodos para el desarrollo de los recursos humanos en este campo.

Universo GC

FIRMAN ETECSA Y GOOGLE
ACUERDO PARA MEJORA DE

SUS SERVICIOS EN CUBA

http://www.cubadebate.cu/noticias/2016/12/12/fi

rman-etecsa-y-google-acuerdo-para-mejora-de-

sus-servicios-en-cuba/#.WE8BuZN22Uk

12/12/2016

La empresa de telecomunicaciones de
Cuba (ETECSA) y la companiia estadounidense Google suscribieron este lunes
un acuerdo para ofrecer el servicio de Google Global Cache, lo que permitira a
los usuarios cubanos acortar el tiempo de acceso a los contenidos del
reconocido buscador en Internet.

En el acto celebrado en la capital cubana, estuvieron presentes Eric Schmidt,
presidente ejecutivo de Google, y Mayra Arevich Marin, presidente ejecutivo de
ETECSA.


http://www-pub.iaea.org/iaeameetings/50814/ICARST-2017
http://www-pub.iaea.org/iaeameetings/50814/ICARST-2017
http://www-pub.iaea.org/iaeameetings/50814/ICARST-2017

El acuerdo permitira a ETECSA brindar una mayor velocidad y calidad en el
servicio, asi como la optimizacion de las capacidades de su red internacional.
Segun se dio a conocer. A partir de ahora los cubanos con acceso a Internet
que quieran utilizar los servicios de Google veran una mejora en términos de
calidad, pues la tecnologia estara en funcion de reducir la latencia al entregar
localmente servicios populares como los videos de youtube.

La participaciéon de Google en Cuba se remonta al aino 2014, cuando lanzaron
una serie de productos como Google Chrome, Google Play y Google Analytics.
Igualmente, hace dos meses fueron habilitadas extensiones y temas gratuitos a
disposicion de Chrome Web Store para que los usuarios cubanos personalicen
sus experiencias cuando utilicen Chrome.

CUBADEBATE SE ENLAZA CON

ECURED
http://www.cubadebate.cu/noticias/2016/12/12/cubadeba
te-se-enlaza-con-ecured/#.WE8C-5N22Uk

12/12/2016

Cubadebate y EcuRed (la enciclopedia cubana disponible en internet
(https://www.ecured.cu/) es atendida por la organizacion de los Joven Club de
Computacion y Electrénica (JCCE) y el Instituto de Informacion Cientifica y
Tecnoldgica (IDICT). Es un trabajo admirable. Han logrado reunir mas de
150.000 articulos, escritos desde todas las localidades cubanas, donde hay
mas de 600 filiales de los JCCE con mas de 27 mil colaboradores.

Segun Alexa, que da cuenta de la popularidad de los sitios web y elabora un
ranking, EcuRed ocupa el lugar 35 entre los sitios que mas se visitan en Cuba
— consultada en la fecha de publicaciéon esta nota — y nosotros consideramos
que su fortaleza es el posicionamiento.

Empiricamente uno puede notar cuando utiliza un buscador de internet que,
con frecuencia, aparece una propuesta de la enciclopedia cubana en la primera
pagina. Lo comprobamos durante un estudio — en ejecucion — donde creamos
una lista de 840 términos y los hicimos acompafiar de la palabra “Cuba” [1].
Ejecutamos esas busquedas en Google y en el 48% de las veces fue
entregada una pagina ecured.cu y la posicion promedio fue 8; o sea, en la
primera pagina del resultado.

Para poner un poco de contexto a tales numeros, ese mismo estudio, aplicado
a Cubadebate y el Periodico Granma — que ocupan los lugares 4 y 11 en el
ranking de Cuba segun Alexa — se encontraron con un resultado del 57% vy el
64% de esas busquedas respectivamente, aunque ninguno de los dos supera a
EcuRed en la posicion del resultado porque ambos promedian un lugar 13.



Estos elementos nos permiten afirmar que EcuRed es uno de los sitios mejores
posicionados de Cuba y debe continuar el camino hacia aumentar y consolidar
su audiencia, o sea visitas.

Por otro lado, Cubadebate publica diariamente entre 20 a 40 noticias y en ellas
utiliza palabras claves — conocidas también como etiquetas — que permiten
describir de manera general el contenido y lo mas importante, recomendar
noticias relacionadas al lector. [2]

WordPress el sistema sobre el cual esta basado Cubadebate genera una
pagina para sus etiquetas que listan las noticias sobre un determinado tema [3],
pero, a pesar del esfuerzo editorial solo el 2% tiene una descripcion para
acompahar el titulo.

La descripcion en una pagina es necesaria por dos motivos fundamentales:
primero, pone en contexto al usuario cuando la consulta y segundo, la
descripcion de la pagina en los metadatos es bien recibida por los buscadores
de internet.

Entonces, aqui encontramos como complementarnos: Cubadebate necesita
descripcion en sus etiquetas para mejorar el servicio a sus usuarios y
posiblemente su posicionamiento y a EcuRed, como a todos los sitios web, le
resultan necesarias las visitas.

Siguiendo esa idea, relacionamos lineas tematicas de Cubadebate con las
paginas de contenido de EcuRed, y se logrd, entonces, tener una descripcidon
en el 52% de las etiquetas [4]. Y en cada pagina en que logramos establecer
ese enlace, se puso un vinculo a su correspondiente pagina de la enciclopedia.

Cuba necesita en el contexto actual que sus sitios web estén bien
posicionados. Por tanto, debemos trabajar para que cuando se busque
informacion se le muestre nuestro mensaje entre las alternativas; eso no se
logra unicamente publicando el internet. Se requiere cumplir con una lista
bastante extensa de buenas practicas de posicionamiento, que son mas faciles
de cumplir si colaboramos entre todos.

UNIVERSIDAD DE
CIENCIAS INFORMATICAS,
BASTION DE LA SOCIEDAD
CUBANA

http://www.prensa-
latina.cu/index.php?0=rn&id=49139&S
EO=universidad-de-ciencias-
informaticas-bastion-de-la-sociedad-
cubana
10/12/2016



La Habana, (PL) Una institucién que incide sobremanera en la elevacion de la
calidad de vida de la poblacion es la Universidad de Ciencias Informaticas
(UCI), inaugurada en septiembre de 2002 por el recién desaparecido lider de la
Revolucion Cubana, Fidel Castro.

Innumerables son los logros de la UCI que le han permitido una mayor
presencia en la industria de la produccion y comercializacion de Software.

Por eso, significativos son los convenios de colaboracion firmados con
instituciones de altos estudios y empresariales del mundo, segun declaré a
Prensa Latina su rectora Miriam Nicado.

‘En estos momentos tenemos 92 acuerdos de cooperacion, y de estos, 16
corresponden a este afio. De ellos, nueve con universidades de alto prestigio
del mundo como la de Macedonia (Grecia) y la del Sur de Rusia”, dijo la
directiva.

Al decir de la funcionaria, “‘hemos priorizado los convenios con
establecimientos de ensefanza superior con los cuales no solo podamos
intercambiar, sino también aprender de sus modelos de estudio y formacion”.

A proposito de los eventos de caracter internacional de la isla, Nicado sehal6
que son propicios para estrechar relaciones de colaboracion con otras
naciones.

‘De esa manera, en la ultima edicion de la Convencion de Informatica,
firmamos cartas intencion y convenios con mas de seis empresas”, destaco.

“Asimismo, en la 34 Feria Internacional de La Habana (Fihav 2016), la mayor
bolsa comercial de Cuba y el Caribe, estrechamos relaciones con entidades de
Italia, México y Rusia, entre otros paises”.

Ante una interrogante sobre los proyectos de la UCI, respondié que su colectivo
se ha trazado trabajar mucho, consolidar los servicios que brinda, asi como la
preparacion del profesional que forma.

“Si logramos egresar un ingeniero integral -desde el punto de vista técnico e
ideoldgico- este puede insertarse mejor en la sociedad”, reflexiond.

Al decir de Nicado, en estos tiempos que el pais necesita profesionales
comprometidos con nuestro proyecto sociopolitico es muy importante
consolidar esta formacion.

'Yo siempre digo: si el egresado esta bien preparado, nuestros productos y
servicios seran de mayor calidad'.

A proposito de ello, elogio los mas de 20 productos lideres dentro de la cartera,
relacionados con los sectores de salud, educacion, gestion de la planificacion
de entidades y la industria.



“En tal sentido, prevemos -ademas- en esta etapa, situar en ese portafolio otros
productos lideres que nos permitan insertarnos en el mercado internacional”.

PRINCIPALES PRODUCTOS

Dentro de los productos de la UCI, cinco se ubican en la categoria de Estrella,
dijo a Prensa Latina el director de comercializacion de la universidad, Luis
Raciel Rodriguez.

Ellos son: Xabal, para el sector de la Administracion Publica; Xauce
(Educacidn); Xavia (Salud); Xedro (Empresa-Industria), y Xilema (Telematica),
enumero.

“Para llegar a esta realidad, hicimos un estudio de cudles eran los sectores
fundamentales a los cuales iban a impactar nuestras aplicaciones, explico
Rodriguez.

“A partir de ese analisis, seleccionamos -en primer lugar- a la Salud, por las
potencialidades que tiene esa cartera, tanto para el pais como para la
exportacion internacional, sefald.

“También elegimos la rama empresarial e industrial porque ello iba a permitir
una mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los planes”, expresoé el
funcionario.

Asimismo, afadio, “el sector educacional, por lo que representa en nuestra
sociedad, ya que -junto con nuestros maestros- podemos ofertar nuestras
tecnologias, adicionandoles colores vivos para llamar la atencion de los
alumnos durante el proceso de formacion.

Por otra parte, la Telematica que tiene que ver con las aplicaciones que estan
sustentando toda la infraestructura de las diferentes aplicaciones”, expreso.

“Por ultimo, la Administracién Publica, para asegurar el proceso de gestion
gubernamental”, apunto.

Al decir de Rodriguez: “cada uno de los casos tiene especial significacion,
porque hemos tratado de que -particularmente- respondan a los intereses de
estos sectores.”

El directivo adelanté a Prensa Latina que su colectivo esta en un proceso de
proteger -ademas- esas aplicaciones en los paises en los que trabaja como
respaldo a la actividad intelectual de este pais, una manera de reconocimiento
desde el punto de vista cientifico, subrayé.

“Dentro de los indicadores de las universidades, este tema de las marcas que
tu logres, también te dan un nivel de visibilidad a nivel internacional”, concluyo.



La primera graduacion de la UCI representd el egreso de mas de mil 500
estudiantes. En la actualidad mas de 14 mil cuentan con el titulo que los
acredita como Ingenieros en Ciencias Informaticas.

CUBA Y RUSIA FIRMAN PROTOCOLO

SOBRE COLABORACION CIENTIFICA

http://prensa-latina.cu/index.php/component/content/?0=rn&id=48528&SEO=cuba-y-
rusia-firman-protocolo-sobre-colaboracion-cientifica
7/12/2016

El Primer Taller de Intercambio Cientifico-Técnico Cuba-Rusia concluyé
recientemente en el Hotel Presidente de esta capital con la firma de un
protocolo que identifica cinco esferas principales de trabajo, confirmd una
fuente oficial.

Tras rubricar el documento por la parte cubana, el viceministro de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente, Danilo Alonso, aseguré a Prensa Latina que el
texto constituye el primer paso de una cooperacién mas relevante y fructifera,
tanto para la isla como para el estado eurasiatico.

Indicé que las esferas incluidas son astronomia y cosmos, medicina,
agricultura, utilizacion de los recursos naturales, energia nuclear vy
nanotecnologia, ramas en las que ya existen varios proyectos con un alto nivel
de concrecion, e instituciones interesadas en participar.

“‘Pensamos que se podra avanzar especialmente en estas lineas de trabajo, a
lo cual se suma el acuerdo del Centro de Estudios Ambientales de la provincia
cubana de Cienfuegos (CEAC) y el de Investigaciones de Materiales para la
Aviacion (VIAM) de Rusia, rubricado en julio de 2015 en Moscu y ya en fase de
implementacion”, agrego.

Alonso opind que se llegd a un buen acuerdo inicial, el cual permitira avanzar e
incrementar la cooperacion bilateral que retoma fuerzas con nuevos brios y
energia, segun expreso.

Tras firmar por la parte rusa, el director de Ciencia y Tecnologia del Ministerio a
cargo de esa esfera en la nacion mas extensa del planeta, Serguei Salikhov,
calificé este acontecimiento de victoria del recientemente constituido Grupo de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de la Comision Intergubernamental.

“En apenas 48 horas se trabajé duro y se logré un buen documento”, dijo, y
exhortd a continuar para convertir los proyectos en resultados concretos, sin
necesidad de esperar a la celebracion de una segunda sesion de trabajo.

Salikhov expresé optimismo porque ya existen proyectos basicos disefados
sobre bases sélidas, y recomendd disehar experimentos que conduzcan a
resultados de beneficio mutuo y patentes conjuntas.



Durante el taller se insistio en que el financiamiento de las investigaciones se
llevara a cabo segun las prioridades y sobre la base de la paridad.

Los 55 delegados concordaron en que las bases anteriores no excluyen
respaldar iniciativas innovadoras que demuestren la factibilidad de ser
rapidamente comercializables.

En la ultima jornada del foro, fue presentada una convocatoria conjunta a un
concurso de proyectos innovadores de ciencia, tecnologia y medio ambiente.

Al intervenir en la vispera en la apertura de la reunién, la titular de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba, Elba Rosa Pérez, resaltd la
participacion de expertos y directivos pertenecientes a varios ministerios de la
isla, presencia que agradecio.

“Estos especialistas no solo tienen que ver con el recientemente constituido
Grupo de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de la Comision
Intergubernamental Cuba-Rusia, sino con las prioridades definidas por nuestro
Gobierno en esta esfera para impulsar el desarrollo econdmico y social,
concluyo Pérez.



POLITICA ENERGETICAEN CUBA’

* Tomado de Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion. VI Congreso del
Partido Comunista de Cuba. Aprobado el 18 de Abril de 2011.

240.

241.

Elevar la produccién nacional de crudo y gas acompafante, desarrollando los yacimientos
conocidos y acelerando los estudios geoldgicos encaminados a poder contar con nuUevos
yacimientos, incluidos los trabajos de exploracion en la Zona Econdmica Exclusiva (ZEE) del
Golfo de México.

Elevar la capacidad de refinacion de crudo, alcanzando volimenes que permitan reducir la
importacion de productos derivados.

242. Elevar significativamente la eficiencia en la generacion eléctrica, dedicando la atencion y recursos

243.

244,

245.

necesarios al mantenimiento de las plantas en operacion, y lograr altos indices de disponibilidad
en las plantas térmicas y en las instalaciones de generacion con grupos electrégenos.
Concluir el programa de instalacion de los grupos electrégenos de fuel oil y prestar prioritaria
atencion a la instalacion de los ciclos combinados de Jaruco, Calicito y Santa Cruz del Norte.
Mantener una politica activa en el acomodo de la carga eléctrica, que evite o disminuya la
demanda méaxima y reduzca su impacto sobre las capacidades de generacion.

Proseguir el programa de rehabilitacién y modernizacion de redes y subestaciones eléctricas,
de eliminacion de zonas de bajo voltaje, logrando los ahorros planificados por disminucion de
las pérdidas en la distribucion y transmision de energia eléctrica. Avanzar en el programa aprobado
de electrificacion en zonas aisladas del Sistema Electro-energético Nacional, en correspondencia
con las necesidades y posibilidades del pais, utilizando las fuentes mas econémicas.

246. Fomentar la cogeneracion y trigeneracion en todas las actividades con posibilidades. En particular,

se elevara la generacion de electricidad por la agroindustria azucarera a partir del
aprovechamiento del bagazo y residuos agricolas cafieros y forestales, creandose condiciones
para cogenerar en etapa inactiva, tanto en refinacion como en destilacion.

247. Potenciar el aprovechamiento de las distintas fuentes renovables de energia, fundamentalmente

la utilizacién del biogas, la energia edlica, hidraulica, biomasa, solar y otras; priorizando aquellas
gue tengan el mayor efecto econémico.

248. Se priorizara alcanzar el potencial de ahorro identificado en el sector estatal y se trabajara hasta

249.

lograr la captacién de las reservas de eficiencia del sector residencial; incluye la revision de las
tarifas vigentes para que cumpla su papel de regulador de la demanda. En las nuevas
modalidades productivas —sea por cuenta propia 0 en cooperativa— se aplicara una tarifa eléctrica
sin subsidios.

Elevar la eficacia de los servicios de reparacion y mantenimiento de los equipos eléctricos de
coccién con vistas a lograr su adecuado funcionamiento.

250. Estudiar la venta liberada de combustible doméstico y de otras tecnologias avanzadas de coccion,

251.

como opcidn adicional y a precios no subsidiados.
Prestar especial atencion a la eficiencia energética en el sector del transporte.

252. Concebir las nuevas inversiones, el mantenimiento constructivo y las reparaciones capitalizables

con soluciones para el uso eficiente de la energia, instrumentando adecuadamente los
procedimientos de supervision.

253. Perfeccionar el trabajo de planificacion y control del uso de los portadores energéticos, ampliando

los elementos de medicion y la calidad de los indicadores de eficiencia e indices de consumo
establecidos.



POLITICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y MEDIOAMBIENTE

* Tomado de Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion. VI Congreso del
Partido Comunista de Cuba. Aprobado el 18 de Abril de 2011.

Lineamientos

129. Disefar una politica integral de ciencia, tecnologia, innovacion y medio ambiente
gue tome en consideracion la aceleracion de sus procesos de cambio y creciente
interrelacioén a fin de responder a las necesidades del desarrollo de la economia y la
sociedad a corto, mediano y largo plazo; orientada a elevar la eficiencia econdmica,
ampliar las exportaciones de alto valor agregado, sustituir importaciones, satisfacer las
necesidades de la poblacién e incentivar su participacion en la construccion socialista,
protegiendo el entorno, el patrimonio y la cultura nacionales.

130. Adoptar las medidas requeridas de reordenamiento funcional y estructural y actualizar
los instrumentos juridicos pertinentes paralograr la gestion integrada y efectiva del Sistema
de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Medio Ambiente.

131. Sostener y desarrollar los resultados alcanzados en el campo de la biotecnologia, la
produccion médico-farmacéutica, la industria del software y el proceso de informatizacion
de la sociedad, las ciencias basicas, las ciencias naturales, los estudios y el empleo de
las fuentes de energia renovables, las tecnologias sociales y educativas, la transferencia
tecnoldgica industrial, la produccion de equipos de tecnologia avanzada, la nanotecnologia
y los servicios cientificos y tecnolégicos de alto valor agregado.

132. Perfeccionar las condiciones organizativas, juridicas e institucionales para establecer
tipos de organizacion econdmica que garanticen la combinacién de investigacion cientifica
e innovacion tecnoldgica, desarrollo rapido y eficaz de nuevos productos y servicios, su
produccién eficiente con estandares de calidad apropiados y la gestiébn comercializadora
interna y exportadora, que se revierta en un aporte a la sociedad y en estimular la
reproduccion del ciclo. Extender estos conceptos a la actividad cientifica de las
universidades.

133. Sostener y desarrollar investigaciones integrales para proteger, conservar y rehabilitar
el medio ambiente y adecuar la politica ambiental a las nuevas proyecciones del entorno
economico y social. Priorizar estudios encaminados al enfrentamiento al cambio climatico
y, en general, a la sostenibilidad del desarrollo del pais. Enfatizar la conservacién y uso
racional de recursos naturales como los suelos, el agua, las playas, la atmdsfera, los
bosquesy la biodiversidad, asi como el fomento de la educacién ambiental.

134. Las entidades econdmicas en todas las formas de gestion contaran con el marco
regulatorio que propicie la introduccion sistemética y acelerada de los resultados de la
ciencia, lainnovacion y la tecnologia en los procesos productivos y de servicios, teniendo
en cuenta las normas de responsabilidad social y medioambiental establecidas.



135. Definir una politica tecnoldgica que contribuya a reorientar el desarrollo industrial, y
gue comprenda el control de las tecnologias existentes en el pais; a fin de promover su
modernizacion sistematica atendiendo a la eficiencia energética, eficacia productiva e
impacto ambiental, y que contribuya a elevar la soberania tecnologica en ramas
estratégicas. Considerar al importar tecnologias, la capacidad del pais para asimilarlas
y satisfacer los servicios que demanden, incluida la fabricacion de piezas de repuesto, el
aseguramiento metroldgico y la normalizacion.

136. En la actividad agroindustrial, se impulsara en toda la cadena productiva la aplicacién
de una gestion integrada de ciencia, tecnologia, innovacion y medio ambiente, orientada
al incremento de la produccion de alimentos y la salud animal, incluyendo el
perfeccionamiento de los servicios a los productores, con reduccion de costos, el mayor
empleo de componentes e insumos de produccion nacional y del aprovechamiento de
las capacidades cientifico-tecnolégicas disponibles en el pais.

137. Continuar fomentando el desarrollo de investigaciones sociales y humanisticas sobre
los asuntos prioritarios de la vida de la sociedad, asi como perfeccionando los métodos
de introduccion de sus resultados en la toma de decisiones a los diferentes niveles.

138. Prestar mayor atencion en la formacion y capacitacion continuas del personal técnico
y cuadros calificados que respondan y se anticipen al desarrollo cientifico tecnoldgico en
las principales areas de la produccion y los servicios, asi como a la prevencion y mitigacion
de impactos sociales y medioambientales.

139. Definir e impulsar nuevas vias para estimular la creatividad de los colectivos laborales
de base y fortalecer su participacion en la solucién de los problemas tecnoldgicos de la
produccion y los servicios y la promocion de formas productivas ambientalmente
sostenibles.



	GConocimiento (diciembre2016)
	Tema del Mes
	LOS SERVICIOS DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL PARA EL APOYO A LAS DECISIONES SOBRE LA ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA DE LAS ORGANIZACIONES

	Mural Institucional
	LATINDEX

	Página del Experto
	ANAYS MÁS BASNUEVO

	La Agenda
	XX SIMPOSIO CHILENO DE FÍSICA
	CONFERENCIA SOBRE LA FORMACIÓN EN MATERIA NUCLEAR Y EDUCACIÓN (CONTE 2017)
	ICARST 2017 1ª CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE APLICACIONES DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA DE LA RADIACIÓN

	Universo GC
	FIRMAN ETECSA Y GOOGLE ACUERDO PARA MEJORA DE SUS SERVICIOS EN CUBA
	CUBADEBATE SE ENLAZA CON ECURED
	UNIVERSIDAD DE CIENCIAS INFORMÁTICAS, BASTIÓN DE LA SOCIEDAD CUBANA
	CUBA Y RUSIA FIRMAN PROTOCOLO SOBRE COLABORACIÓN CIENTÍFICA

	POLÍTICA ENERGÉTICA EN CUBA
	POLÍTICA DE CIENCIA, TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN Y MEDIOAMBIENTE

