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Nota Editorial

Estimado lector:

La Auditoria de Informacion, es un diagndstico global que permite
conocer el modo en que se utiliza la informacion en una organizacion,
y determinar cual es la que necesita para satisfacer sus objetivos.

Es una herramienta que proporciona una mayor comprension de los
procesos de una organizacién, sus capacidades y contribuye a la
elaboracion de una estrategia de informacion y a documentar las
actividades de negocio.

Conocer como se realiza una auditoria de informacion es fundamental
para lograr una correcta gestion en la empresa. De ahi que el Centro
de Informacion y Gestion Tecnologica (CIGET) de Holguin y la
Facultad de Comunicacién y Documentacién de la Universidad de
Granada, Espafia; investiguen de conjunto sobre las auditorias de
informacion vinculadas con las auditorias del conocimiento.

En el Mural Institucional se presenta a la consultoria internacional
Knoco LTD que desde hace mas de 14 afios ofrece servicios de gestion
del conocimiento a través de un modelo de afiliados.

Especialmente le invitamos a consultar sus reflexiones acerca de las
clausulas sobre la gestion del conocimiento incluidas en la ISO
9001:2015 y en la pagina del experto a Javier Martinez director de esta
empresa en Chile.

En los sitios de interés relacionamos instituciones que emplean las
auditorias para la gestion del conocimiento.

Le invitamos a recorrer la agenda y el universo gestion del
conocimiento y a enviarnos sus opiniones del boletin.

Irayda Oviedo Rivero
Especialista de CUBAENERGIA
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AUDITORIA DE INFORMACION Y AUDITORIA DE CONOCIMIENTO:
ACERCAMIENTO A SU VISUALIZACION COMO DOMINIOS
CIENTIFICOS
Maria de los Angeles Ruiz Gonzalez MSc. Maria Virginia Gonzélez Guitian,’ MSc.
Maria Rosa de Zayas Pérez, " Lic. José Lopez Porra "
| Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica (CIGET). Holguin Cuba.
Il Facultad de Comunicacion y Documentacién de la Universidad de Granada. Espafa.
Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud. 2015; 26(1):48-52

1. INTRODUCCION

El manejo de la informaciéon como recurso intensivo y como un activo estratégico,
que ofrece ventajas a las organizaciones que la gestionen eficientemente, es una
realidad. Disefiar e implementar sistemas que recopilen, clasifiquen, analicen,
evaluen y distribuyan aquella informacién precisa, oportuna y necesaria a los
procesos productivos y de servicios en las organizaciones, es un requisito
indispensable para mantenerse en el mercado, donde prima la competencia y la
diversidad en la busqueda y captacion de informacion. Sin embargo, en algunas
organizaciones se malgastan recursos en entrenamiento y capacitacion, pues
desconocen quiénes son sus expertos, cuales son sus activos de conocimientos,
como utilizarlos, almacenarnos y compartirlos. Sumado a esto, las posibles
fluctuaciones en la fuerza laboral provocan que se dispersen conocimientos y se
pierda el know how. Al mismo tiempo, resulta dificil localizar el conocimiento explicito
y tacito que se encuentra disperso dentro de las propias organizaciones y en el
complejo entramado de redes en internet.

Lo anterior da una visidon de la necesidad de gestionar eficientemente, tanto la
informacion como el conocimiento (I1+C) en el ambito organizacional y crear efectivos
sistemas soportados en las tecnologias modernas para su intercambio y tratamiento,
los cuales deben ser evaluados a fin de corregir desviaciones, fallas, inconsistencias,
duplicidades y carencias. En este sentido, resulta muy util acometer procesos de
auditorias que ofrezcan a los decisores, elementos fundamentales de analisis en la
toma de decisiones y les permitan, entre otros aspectos, diagnosticar el estado de
estos importantes recursos y de la estrategia para su gestion, acorde con los
objetivos y metas de la organizacion.

La auditoria de informacion (Al) diagnostica la eficiencia del empleo de la
informacion de la organizacién al identificar recursos informativos poco utilizados,
areas carentes de informacion en relacion con los procesos productivos o de
servicios y dificultades en la politica de informacién que maneja la organizacion.
Permite conocer cémo transitan los flujos de informacion, lo que facilita a los
empleados mejorar las tareas (conociendo quién conoce qué) y permitiendo a los
directivos conocer los departamentos que se comunican regularmente con otros, lo
cual ayuda a planificar esfuerzos y recursos'. Es una herramienta que proporciona
una mayor comprension del proceso de informacion de una organizacién y sus
capacidades y contribuye a la elaboracion de una estrategia de informacion y a
documentar los procesos de negocio.?



El proceso es muy util si se quiere crear, evaluar o reestructurar un servicio de
informacion, establecer una politica de informacidn corporativa, redefinir la estrategia
en relacion con la informacion, implementar una intranet y realizar proyectos de
gestion del conocimiento (GC)3. La Al contribuye a los procesos de Gl en 4 niveles:
personal operacional, organizacional, estratégico y corporativo.*

Las investigaciones cientificas sobre el tema de las Al comenzaron a partir de 1970.
Se observo una amplia gama de estudios que iban desde la propuesta de varios
enfoques, modelos y metodologias y su aplicacion en diversos estudios de casos, y
se extendieron hasta la actualidad®. A partir de 2007 aparecié una visidn mas
abarcadora de este proceso con la publicacién del trabajo de Buchanan y Gibb, The
information audit: role and scope, quienes consideran que la Al ya no solo debe
centrarse en los datos y la informacién, sino que debe abarcar el analisis del
conocimiento e indagar sobre los expertos, las redes y las comunidades que
sostienen o pueden proporcionar conocimiento a la empresa, la experiencia
documentada, los resultados que pueden ser compartidos y la propiedad intelectual.
De este modo avizoraron un nuevo proposito y punto de contacto con las auditorias
del conocimiento.

Las auditorias de conocimiento (AC) se ocupan de la informacién tacita y del
conocimiento organizacional como la experiencia y know how de la organizacién, no
solo registrada, sino la existente en proyectos en curso®. Incluye colectar un
inventario de los recursos y activos de conocimiento disponibles con el fin de
examinar las carencias entre el ambiente ideal o deseado y el ambiente de
conocimiento existente, ya que las carencias o vacios pueden impedir la innovacion,
bloquear las oportunidades para el mejoramiento del negocio y la implementacién de
tecnologias.®

Las AC evaluan los niveles actuales de intercambio y uso del conocimiento, permiten
estimar el valor del conocimiento percibido por los miembros de la organizacion,
localizan los conocimientos explicitos y tacitos, elaboran el mapa de conocimiento
que muestra su flujo y el mapa de redes sociales que revela la interaccion entre las
personas y los conocimientos compartidos.’

Los estudios sobre AC han sido abordados mas recientemente que las Al, y fueron
Debenham & Clark (1994) los primeros en definila como un documento de
planificacién, el cual proporciona una visién estructural de un segmento del
conocimiento en una organizacion, asi como los detalles de las caracteristicas
cuantitativas y cualitativas de una parte del conocimiento individual dentro de la
seccion seleccionada. ldentifica, ademas, los repositorios de conocimiento en
aquellas areas donde se encuentran®. A partir de los afios 2000, y hasta el presente,
su conceptualizacion se perfila como una importante herramienta de diagnostico
para evaluar el comportamiento de los procesos vinculados al conocimiento dentro
de un grupo profesional o en una organizacién, y determina como se intercambia y
transfiere, cual es su tipologia y topologia, cdmo es apreciado y valorado, como se
usan y comparten de manera efectiva en funcién de lograr maximizar sus beneficios
y de potenciar las habilidades y capacidades de sus miembros hacia la innovacion y
la creacion de nuevos conocimientos.



Tomando en consideracion la importancia del analisis de dominio de conocimientos
para el estudio del comportamiento de grandes tematicas de caracter cientifico,
almacenados en bases de datos, recogidas como comunidades discursivas, donde
su actores comparten una vision del mundo y presentan determinadas estructuras
individuales de conocimiento, preferencias, criterios y estilos particulares, en
manifiesta8 interrelacion entre las estructuras de dominio y el conocimiento
individual.

En el presente trabajo se realiza un acercamiento a la visualizacion de los dominios
Al y AC, a partir del analisis de la produccion cientifica de las bases de datos LISA,
Scopus y WoK, entre los afios 1994 al 2013. Este estudio es parte de una
investigacion mas amplia que conforma una tesis doctoral, que aborda el
comportamiento de estos dos dominios cientificos, sus nexos y auditoria de forma
conjunta.

METODOS

Se utilizaron métodos como el analisis-sintesis para conformar la base tedrica 'y
metodoldgica; el sistémico-estructural para abordar las relaciones entre Al y
AC, con un enfoque integral y el analisis documental para localizar los
referentes tedricos y conceptuales en las diversas fuentes de informacion
disponibles. Se emplearon bases de datos y herramientas informaticas para el
manejo y la normalizacién de los datos; se aplicaron métodos bibliométricos y
técnicas de visualizacién basadas en el analisis de redes sociales, para obtener
las matrices y realizar las valoraciones cualitativas. Los métodos basados en el
uso de los indicadores bibliométricos, cienciométricos e informétricos se
expandieron en los ultimos. Estos facilitaron el analisis de bases de datos
bibliograficas a fin de cuantificar grandes volumenes de publicaciones
cientificas en cualquier area de conocimiento.®"’

Por su nivel e importancia, se seleccionaron las bases de datos Scopus, la
Web of Knowledge y LISA. Se determiné la cobertura temporal para ambos
dominios. En el caso de Al se decidié igualar el periodo de busqueda
comprendido entre 1987-2013 para las tres bases de datos, mientras que en el
dominio AC, los trabajos aparecen publicados a partir del afio 1994 hasta julio
del 2013. La cobertura total entre los dos dominios en las tres bases de datos
fue de 1987-2013.

Como estrategia de busqueda se utilizo el equivalente en inglés de los términos
Al (information audit or information auditing) y AC (knowledge audit or
knowledge auditing) y se procedié a la busqueda en todas las categorias por
los tipos de documentos (tabla 1).

Con vistas a su analisis, se exportaron los registros recuperados a una base de
datos creada con el gestor bibliografico EndNote X.2 para la normalizacién de
los campos autor, titulos de publicaciones seriadas, filiacion de los autores,
paises y palabras clave; luego se exportaron a Microsoft Excel, para procesar
los datos en tablas y graficos. Posteriormente se utilizé el Toollnf, herramienta
de analisis desarrollada por la Consultoria BioMundi de Cuba, que al igual que
el Bibexcel permite contar datos, generar matrices y analizar redes de



coautoria, de coocurrencia de categorias tematicas y palabras clave.
Seguidamente los ficheros obtenidos se llevaron a Ucinet y dentro de este a
NetDraw para visualizar las matrices y obtener las redes para sus
interpretaciones. Se definieron operacionalmente como indicadores a utilizar
los siguientes: productividad por afos, productividad autoral, coautoria o
colaboracion cientifica, productividad por paises, tipologia documental,
productividad de articulos y lineas de investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Produccion cientifica por afios

Se contabilizo el total de registros bibliograficos obtenidos en las tres bases de datos
analizadas y la cantidad de documentos por afos de publicacion, a fin de obtener
una vision mas clara de los anos en que hubo mayor actividad investigativa y fueron
mas productivos en cuanto a cantidad de publicaciones.

Para el dominio Al, LISA acumula la mayor cantidad de registros 158 (61.5 %), en
los afos 1996, 2003 y 2005 (13 publicaciones en cada afo) seguida de Scopus 72
(28 %) y la Wok es la menos representativa con solo 26 (10.11 %). Entre 2001-2010
se observa un auge en las investigaciones con 141 documentos; especificamente, el
afo 2005 fue el mas productivo con los trabajos de Danny Budzak sobre la politica
de Gl en el ambito empresarial, y Ruth Bacigalupo, Nick Fox, y Philippa Levy, en
instituciones de salud. Aqui comienzan las investigaciones de los chinos Li Jinku,
Zhang Deyun, Gao Peng y Sun Qindong sobre Al en sistemas automatizados de
informacion, linea que ha continuado en desarrollo en este dominio hasta la fecha.

A partir de 2008, aparecen estudios de casos aplicados a otras ramas como la
educacion superior y se publican dos de los articulos mas citados en este dominio
The information audit: methodology selection y The information audit: theory versus
practice, de Steven Buchanan y Forbes Gibb. A partir de ese afo desciende el
numero de publicaciones con solo 25 documentos entre 2011 y hasta julio de 2013,
fecha en que concluyé la busqueda.

Las investigaciones en el dominio AC se iniciaron en los anos 1994. Aqui Scopus
concentro la mayor cantidad de trabajos 66 (38 %), mientras que Wok y LISA
aparecen cada una con 54 (31 %) en relacion con el total. Se observa al igual que en
Al, un incremento en la cantidad de publicaciones a partir de la década 2001- 2010,
donde las tres bases acumulan 133 documentos. Entre 2008-2010 se produce un
aumento considerable de articulos (56), pero a partir del aino 2010 disminuyen las
investigaciones sobre este tema.

Entre 2008-2010 aparecen los trabajos de Alonso Pérez Soltero con su metodologia
enfocada hacia los procesos clave, en instituciones educativas y académicas de
México y Espafia. Martie Mearnsa y Adeline du Toit introducen este tipo de auditoria
como una via para conservar la tradicion y la cultura en pueblos indigenas. Meira
Levy y otros presentan un estudio de caso en una organizacién internacional de
desarrollo de software en Israel.

Los croatas lvan Jurinjak y Bozidar Klicek redisefian un método de AC en pequefias
y medianas firmas en tecnologia de la informacién. También Meliha Handzic, Amila
Lagumdzija y Amer Celjo, proponen un nuevo modelo, validado en una entidad



gubernamental en Bosnia. Otra nueva propuesta es el modelo del Institute of Socio
Technical Complex Systems, de Edimburgo, para compartir buenas practicas en
sistemas ingenieros.

Uno de los trabajos mas amplios, con un enfoque critico hacia las diversas
metodologias y modelos de AC, es el de Teodoros Levantakis, Remko Helms y
Marco Spruit, quienes a su vez proponen "un método de referencia para la AC".
También en Bulgaria, Elissaveta Gourova y Albena Antonova presentan su trabajo
Patrones comerciales para implementar AC en PYMEs. La auditoria ampliada se
basa en un analisis detallado de los factores internos y externos que influyen en el
desarrollo del conocimiento. Estas autoras publican otros tres trabajos con los
resultados del proyecto de GC Leonardo Da Vinci, realizado en varios paises
europeos.

Produccion cientifica por paises

La distribucion por paises se representa en la figura 1, donde los mas productivos en
la tematica Al resultaron ser: Estados Unidos, 36 articulos (16.9 %), Reino Unido 30
(14.0 %), China 27 (12.6 %), Espafia 8 (3.7 %), Australia 7 (3.2 %), Sudafrica 5

(2.3 %), Cuba y Holanda 3 cada uno (1.4 %). Mientras que en AC, los paises que
mayor cantidad de trabajos aportaron fueron China 30 articulos (23.8 %), Estados
Unidos 18 (14.2 %), Reino Unido 17 (13.4 %), Bulgaria 6 (4.7 %) y Malasia 5 (3.9 %).
Es decir, que los paises que lideran ambas tematicas son Estados Unidos, Gran
Bretana y China. Llama la atencion la disminucién de investigaciones sobre AC en
paises como Espafia, que resulté en la cuarta posicion para la Al.
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Fig. 1. Paises mas representativos para ambos dominios en las
bases de datos Scopus, Wok y LISA entre los afios 1987-2013.

Produccion cientifica por tipologia de documentos

La produccion cientifica por tipos de documentos se comportdé de manera diferente
para las dos tematicas objeto de estudio. En el caso de Al, en total aparecen 257
documentos publicados; de ellos, 195 articulos de revistas, 18 proceedings y 14



Tabla 2. Revistas mas productivas en el dominio auditoria
de informacion

Titulo de la revista para Documentos | % ISSN
auditoria de infermacion

International Journal of 11 5.2 0268-4012
Information Management

Managing Information 7 3,3 -
Business Information & 2,8 0266-3821
Review

Profesional de la 8 2,8 1386-6710
Informacion

Records Management &5 2,3 0706-540X%
Bulletin

Searcher: Magazine for 5 2,3 1070-4795
Database Professionals

Library Management 5 2.3 0143-5124

SALIS Journal of 4 1,9
Information Management
and Technology




Tabla 3. Revistas mas productivas en el dominio auditoria
de conocimiento

Titulo de la Revista para Documentos ISSN
auditoria de conocimiento

VINE. The journal of 1474-1032
information and knowledge

management systems

Lecture Notes in Computer | 0302-9743

Science

Journal of Knowledge 6,3 1367-3270
Management

Industrial Management and 4 5,04 | 02563-5577
Data Systems

The Australian Library 3 3,78 2201-4276
Journal




Tabla 4. Autores mas productivos en el dominio auditoria de informacién

Autores Articulos Afiliacion/corres electrénico Lineas de investigacion

Steven
Guchanan

Forbes
Gib

Fai Yu

Jin-ku Li

Cheng Xu

Escuela de Ingenieria
Informatica y Electrénica.
¥i‘an Jiactong University,

Xi‘an, China. Correo

electranico:

622 @xanet.edu.cn
Departamento de

Computacién y Ciencias de
la Informacion. Universidad

de Strathclyde, Glasgow,
Reino Unido. Correo
electronico:

steven.buchanan@cis.strat

h.ac.uk
Departamento de

Computacién y Ciencias de
la Informacion. Universidad

de Strathclyde, Glasgow,
Reino Unido

Instituto de Inteligencia
Artificial, Zhejiang
University, Hangzhou
310027, Zhejiang, China
Correo electronico:
yufei@@hunau.net
Escuela de Ingenieria
Informatica y Electrénica
de la Xi'an Jiaotong
University, Xi'an, China

Jiangsu Provincial Key
Laboratory of Computer
Information Processing
Technology, Suzhou
University, Suzhou
2150063, China

Auditoria de informacidn en
sistemas automatizados de
informacion

Efectividad y eficiencia de los
servicios y sistemas de
informacién, evaluacion de
servicios en bibliotecas digitales
y colaboracion en el entorno
digital

Sistemnas de informacién y
estrategia de informacién en
organizaciones publicas y
privadas. Colaboracion en
bibliotecas digitales, blisqueda y
recuperacion de informacion en
entornos académicos,
evaluacidn de publicaciones
electrénicas y sitios web,

Auditoria de informacidn en
sistemas automatizados de
informacion

Auditoria de sistemas de
informacion basados en redes,
modelacién matematica, sitios

web y sistemas en linea

Auditoria de informacién en

sistemas automatizados de
informacion




Autores

Wing-Bun
Lea

Chi Fai

Elissaveta
Gourova

Baimin M.
Suo

Vivien W.Y.

Shek

Tabla 5. Autores mas productivos en el doeminie auditeria

de conocimiento

Afiliacién/correo Lineas de investigacion
electrénico

Articulos

Director del
Departamento de
Ingenieria y Sistemas
Industriales.
Universidad Politécnica
de Hong Kong, China
Correo electrénico:

whb.lee@inet. polyu.edu.
hk

Experte en sistemas de
infermacidn.
Departamento de
Ingenieria y Sistemas
Industriales, Univ.
Politécnica de Hong
Kong, China. Correo
electrénico:

mfbenny@inet.polyu.e
du.hk

Departamento de
Ingenieria de software.
Facultad de
Matematica e
Informatica.
Universidad de Sofia,
Bulgaria.
Correo electrdnico:

elis@fmi.uni-sofia.bg

Escuela de MNegocio,
Univ. Tecnolégica de
Dalian, China.
Correo electronico:

suobaimin@163.com

Departamento de
Ingenieria y Sistemas
Industriales. Univ.
Politécnica de Honk
Kong, China. Correo
electronico:

shekhappy@agmail.com

Sistemas basados en conocimiento
para el aprendizaje organizacional,
modelos de redes neurcnales y flujos
de conocimientos en Ciencias de la
Computacién, Ciencias Sociales,
Medicina, Matematica y Negocios.

Sistemas de informacién y sistemas
automatizados de gestién del
conocimiento parz la toma de

decisiones, el aprendizaje
organizacional.

Auditoria de conocimiento en el
ambito de |la gestion empresarial, la
ciencia de la computacion, las
ciencias economicas y financieras,
las ciencias medioambientales, |a
matematica y las ciencias sociales.

Auditoria de conecimiente enfecada a
la ciencia de |a computacién en
organizaciones empresariales.

Estrategias para la gestion del
conocimiento en empresas.




conocimiento corporativo, qué conocimiento existe, ddbnde se encuentra, como este
es creado y quiénes lo poseen.
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Figura 2. Red de concurrencia de términos de materias en el dominio AC

A diferencia de las Al, las AC se han perfilado mas hacia las ciencias empresariales
y en los ultimos afos hacia las empresas e industrias del sector del transporte, las
telecomunicaciones y centros educacionales, especialmente la evaluacion de la
plataforma tecnoldgica que sostiene la estrategia de GC y la evaluacion de los SGC,
en funcion del aprendizaje organizacional, lo cual quiere decir que en este dominio
las investigaciones se apartan del marco de las Ciencias de la Informacion
propiamente dicha.

4. CONSIDERACIONES FINALES

En general se observa un tratamiento de la Al no solo desde la perspectiva de la
Ciencia de la Informacion —vinculada a la arquitectura de los SGl— el redisefio e
implementacion de la politica de Gl y la evaluaciéon de publicaciones electronicas y
bibliotecas digitales, sino también de las ciencias empresariales, donde se aprecian
trabajos relacionadas a la gestién de riesgos. Una pequefa parte es aplicada a Sl en
el area de la informatica médica, en entornos educativos y de redes de aprendizaje.
Pero en los ultimos cinco anos las investigaciones han estado dirigidas a los Sl
basados en redes, el aprendizaje automatizado, los algoritmos de redes (en el area
de las ciencias computacionales), no solo en entornos empresariales, sino también
educativos.

Las publicaciones sobre el tema auditorias de informacion se iniciaron en el afo
1987 y hasta 1990 se vinculaban a la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion,
aplicados fundamentalmente a la gestion de servicios y productos de informacion en
bibliotecas. A partir del 2000 y durante toda esa década se produjo un incremento en
el numero de publicaciones, basicamente referidas a la evaluacion de las politicas
de gestion de informacién y de sistemas automatizados de informacion en el campo



empresarial. Entre 2010-2013 disminuyeron considerablemente y se apreciaba una
tendencia a trabajar aisladamente como ocurre con las ciencias sociales.

Los autores que mayor cantidad de trabajos aportan sobre estos temas son De-Yun
Zhang, Steven Buchanan, Forbes Gib, Fei Yu, Jin-ku Li, Cheng Xu, Ming-Tao Liao,
Peng Gao, Kathryn Kadous, Peter Griffiths, Elizabeth Orna y Crisitna Soy i Aumatell,
quienes proceden del sector empresarial y académico. Los paises lideres son
Estados Unidos, Gran Bretana, China y Espafia. Entre las publicaciones que mayor
numero de contribuciones aportan en las bases de datos estudiadas estan:
International Journal of Information Management, Management Information y
Business Information Review.

Las publicaciones sobre auditoria del conocimiento aparecieron en el afio 1994, pero
a partir del afo 2000 y durante toda esa década se incrementaron
considerablemente y proliferaron mas de 15 metodologias y modelos, muchos
aplicados en diferentes sectores que van desde el gubernamental, compaiiias
productoras de software, empresas petroleras, medianas y pequefias empresas y
organizaciones académicas. Entre 2008 y 2010 hubo un pico en las investigaciones
y el numero de publicaciones disminuyé considerablemente a partir del afio 2010.

En todo el analisis se pudo constatar que para este dominio los autores prefieren
publicar en solitario, los que representan el 85 %. Los que mas cantidad de trabajos
aportan son Wing-Bun Lee, Chi Fai Cheung, Elissaveta Gourova y Baimin M. Suo,
quienes proceden principalmente del sector empresarial y académico. Los cinco
paises lideres en las investigaciones sobre esta tematica son China, Reino Unido,
Estados Unidos, Bulgaria y Australia y las revistas mas productivas fueron VINE,
Lecture Notes in Computer Science, Journal of Knowledge Management, Industrial
Management and Data Systems. En las publicaciones sobre AC se observa una
tendencia al incremento del numero de publicaciones en los proximos cinco afios y a
diferencia de las Al, se han orientado en los ultimos diez anos hacia las areas
tematicas de las ciencias de la computacion y las ciencias empresariales.

En ambos dominios los grandes productores estan vinculados a la actividad docente,
se desempefian como profesores en diversas universidades, en algunos casos
forman parte de los consejos editoriales de prestigiosas publicaciones y muchos son
reconocidos consultores en estos temas. Sus investigaciones no solo se concentran
en el ambito empresarial, sino también en el area de la Bibliotecologia y las Ciencias
de la Informacion, y sus propuestas metodoldgicas se aplican en diversos contextos,
como centros de investigacion, universidades y pequefias y medianas empresas.
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Mural Institucional

KNOCO CONSULTORIA DE BP MUNDIAL
DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

(gl

http://www.knoco.com/

Knoco fue establecido en 1999 por los miembros del equipo de Consultoria de BP mundial
de Gestion del Conocimiento, que fue reconocido en la década del 90 como pioneros en
el campo de la gestion del conocimiento.

Como consultores de gestiéon del conocimiento independientes, Knoco ha entregado 14
anos de servicio practico con éxito en este campo, proporcionando consultoria,
capacitacion, servicios de gestion del conocimiento y la orientacion estratégica a los
clientes en una amplia gama de sectores de la industria, incluida la mineria, transmision,
brewing, petréleo y gas, nuclear, telecomunicaciones, bienes de consumo del sector
publico y de productos farmacéuticos.



La consultoria Knoco Itd ofrece servicios de gestion del conocimiento de todo el mundo a
través de un modelo de afiliados. Los afiliados aplican la metodologia y materiales de
capacitacion probados para ofrecer soluciones fiables y autorizadas, con el respaldo de
sus directores siempre que sea necesario.

Perfil en Gestion del Conocimiento

La ISO 9001:2015 y las clausulas sobre el conocimiento

La ISO 9001 es la norma de calidad mas aplicada a nivel mundial; es utilizada por
organizaciones de diferentes tamafios y en diferentes paises para acreditar que se
dispone de un sistema de gestidén orientado al control de la calidad de sus productos y
servicios. Cada afno se emite mas de 1 millén de certificados de la Norma ISO 9001.

El certificado de esta norma tiene un periodo de vigencia limitado que suele ser de tres
afos. La propia norma se va modificando a lo largo del tiempo. En la redaccion de la
version de 2015 han participado alrededor de 15 000 personas, que se han encargado de
introducir los elementos clave de la gestion empresarial y de incluir el conocimiento como
recurso clave.

La nueva clausula 7.1.6 del conocimiento organizacional indica lo siguiente:

“La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacién de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos o servicios. Se mantendra este
conocimiento y se pondra a disposicion en la medida necesaria. Al abordar las
cambiantes necesidades y tendencias, la organizacion debera considerar su conocimiento
actual y de adquirir o acceder al conocimiento adicional necesario.

Cémo podemos ayudar desde Knoco

Debido a la amplia experiencia en la implantacion de modelos de gestion del
conocimiento, desde Knoco podemos ayudar, a través de una auditoria previa, en la
implantacion de las modificaciones necesarias para que el modelo de gestion de la
calidad cumpla los nuevos requisitos definidos en la norma ISO 9001:2015.

Mas detalladamente a través de:

o« La redaccién e implantacion de los procedimientos necesarios para
integrar el modelo de gestién del conocimiento en el ciclo de mejora
continua PDCA y en la identificacion de los indicadores que permitan
llevar a cabo un seguimiento de los resultados obtenidos.

« Una identificacién y evaluacion de las areas de conocimiento critico. Ello
determinara el conocimiento necesario para llevar acabo la puesta en
practica de los procesos y para alcanzar los niveles de conformidad de
los productos y servicios ofrecidos. Permitira también evaluar el grado
de actualizacion y accesibilidad del conocimiento y definir un plan de
mejora si fuese necesario.

e La redaccién de un plan estratégico para la gestion del conocimiento,
incluyendo una relacion de las acciones para obtener el conocimiento
necesario no disponible.



o La definicion del marco estratégico que permita el mantenimiento y la
gestion del conocimiento critico.

e La evaluacion del sistema de gestion de lecciones aprendidas. Ello
permitira identificar el nivel de eficiencia del modelo actual de
aprendizaje a través de la experiencia y ademas definir su marco para la
gestion de las lecciones aprendidas y, si fuese necesario, la
implantacion de un sistema para su gestion.

e La creacidn de un modelo para la retencién el conocimiento y su
posterior transferencia a la organizacion.

Pagina del Experto

JAVIER MARTINEZ

Sintesis Curricular

Gerente de Gestion del Conocimiento de Catenaria, consultora
especializada en aprendizaje y gestién del conocimiento y director de
Knoco Ltd, http://www.knoco.com/knoco-chile.htm, red de especialistas
en gestion del conocimiento con sede en Reino Unido y presencia
internacional.

Licenciado en Derecho por la Universidad del Pais Vasco y Master en Internet
Management por el Institut Catala de la Tecnologia. Consultor de la ONU y del
Banco Mundial en el area de Gestion del Conocimiento, y del Banco Interamericano
de Desarrollo en el ambito de Comunicacién y Aprendizaje. Profesor del curso
Fundamentos y Herramientas de la Gestion del Conocimiento de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Miembro del comité de arbitraje de la Revista
Innovacion Educativa de la Secretaria Académica del Instituto Politécnico Nacional
de México.

La Agenda
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SEMINARIO INTERNACIONAL DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION-
SICC

Fecha: 29/10/2015- 30/10/2015

Lugar: Medellin, Colombia

Contacto: Marta Silvia Tabares B. Teléfono: 3405469

Email: siccmedellin@udem.edu.co

El Seminario Internacional de Ciencias de la Computacion-SICC 2015 es un
espacio que ha creado la Universidad de Medellin para compartir experiencias
y avances académicos y cientificos alrededorde las Ciencias de la
Computacion y las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones. Con este
evento nos acercamos a la industria informatica que se fortalecera con el apoyo
de las nuevas propuestas e innovaciones que surgen desde la academia.

En su 8va edicidn, el evento se realizara de conjunto con la Universidad del
Quindio-Uniquindio. Se  contara con  conferencistas nacionales e
internacionales que mostraran el avance y aplicacion de temas de punta en



Ingenieria de Software, Big Data, Gestion de Procesos de Negocio (BPM),
Gestion del Conocimiento, Interfaz Hombre- Maquina, Movilidad y Sistemas
Ubicuos e Internetware.

El evento se efectuara los dias 29 y 30 de octubre de 2015 en el Campus de la
Universidad de Medellin y esta dirigido a estudiantes de pregrado y posgrado,
docentes y empresarios de universidades locales, nacionales e internacionales,
de Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Telecomunicaciones y
Ciencias de la Computacion.

SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE EDUCACION, CAPACITACION
Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN ENERGIA NUCLEAR

Y SUS APLICACIONES
Fecha: 22/11/2015- 26/11/2015
Lugar: Cusco, Peru
www.lanentweb.org/simposio-cusco2015

El objetivo del simposio es que las instituciones y personas dedicadas a la
educacion, capacitacion, entrenamiento y difusion de la ciencia y tecnologia nuclear
en la region latinoamericana y de otras latitudes, puedan dar a conocer sus
experiencias en el tema y a su vez sea un foro para plantear alternativas a fin de
mejorar la gestion del conocimiento nuclear en las instituciones estatales y
particulares. También se considera de interés mostrar los alcances de los programas
de extension para la aceptacion publica de la energia nuclear.

Sera un medio para difundir las actividades de los Centros INIS (International
Nuclear Information System) con la finalidad de incrementar su uso.

La Red Latinoamericana para la Educacion y la Capacitacion en Tecnologia Nuclear
(LANENT) fue creada para ayudar a preservar, promover y difundir el conocimiento
nuclear y fomentar la transferencia de ese conocimiento en Latinoamérica.

LANENT busca ampliar la cooperacion académica y cientifica entre sus miembros,
con el objetivo de fomentar los beneficios de la tecnologia nuclear y de esa manera
estimular su progreso y desarrollo en areas como la educacion, la salud, la industria,
el gobierno, el medio ambiente, la mineria, entre otras. La red también busca difundir
en el publico los beneficios de la tecnologia nuclear con el objetivo de despertar el
interés de las jovenes generaciones.

El Proyecto Regional RLA0048: Networking for Nuclear Education, Training,
Outreach and Knowledge Sharing tiene como objetivos fomentar y potenciar el
desarrollo y la difusién de programas de educacion, capacitacion y extension en
ciencia y tecnologia nuclear; acceder y compartir material educativo de calidad,
propiciar un mejor acceso a los recursos de informacion en América Latina y el
Caribe, y apoyar las actividades de LANENT.

Teniendo en cuenta los objetivos de LANENT y del Proyecto RLA0048 se organiza
el Simposio Internacional sobre Educacién, Capacitacion y Gestion del Conocimiento
en Energia Nuclear y sus aplicaciones por primera vez en América Latina y El
Caribe.



El simposio representa una oportunidad para el intercambio de experiencias, el
planteamiento de propuestas y su tratamiento a través de trabajos y mesas de
discusion previstas en esta reunion.

CONFERENCIA CIENTIFICA INTERNACIONAL YAYABOCIENCIA
2015
19/11/2015- 21/11/2015
http://www.excelenciastravel.com/Congresos-Eventos-Cuba/Educacion/YAYABOCIENCIA-
2015/1873

La Universidad de Sancti Spiritus, UNISS, como parte de su compromiso
permanente con el impulso al desarrollo local sostenible, invita a profesionales,
académicos e investigadores cubanos y extranjeros a la tercera edicion de la
Conferencia Cientifica Internacional YAYABOCIENCIA 2015. Esta edicion celebra el
advenimiento del aniversario 40 de la creacion del Ministerio de Educacion Superior
de la Republica de Cuba y, como las anteriores, esta orientada a crear un espacio
reflexivo y plural para la discusion multidisciplinaria de los mas variados temas
vinculados a la problematica del desarrollo local sostenible, en los cuales la UNISS
posee experiencias académicas y cientificas en el entorno donde esta enclavada,
que le permite intercambiar con otros profesionales. Ademas, tiene los siguientes
objetivos:

Propiciar el intercambio y debate cientifico multidisciplinario sobre temas de interés
para el desarrollo sostenible, reto del siglo XXI.

Aportar nuevas experiencias y propuestas a los problemas relacionados con el
entorno social y productivo de paises en desarrollo.

Encontrar nuevas vias y enfoques para mejorar el papel de las universidades y otras
instituciones en el entorno social.

Favorecer la cooperacion internacional entre instituciones, entidades vy
organizaciones para identificar acciones y proyectos en el contexto productivo y
comunitario.

La tercera conferencia sesionara igualmente en las instalaciones universitarias y
turisticas ubicadas en Sancti Spiritus, ciudad situada en el centro de Cuba a 350 km
de La Habana; caracterizada por su arquitectura colonial con abundantes tejados y
vitrales y conocida como “La Ciudad del Yayabo” al estar enclavado su centro
histérico urbano en las margenes del rio Yayabo, como villa fundada por los
espanoles en Cuba hace mas de 500 afos y declarada patrimonio nacional en 1978.

V CONGRESO INTERNACIONAL DEL CONOCIMIENTO
Y LA INNOVACION

Fecha: 12/11/2015- 13/11/2015

Lugar: Joinville, Brasil

http://www.egc.ufsc.br/ciki/es/



El ciKi-Congreso Internacional de Conocimiento e Innovacién es un evento que
tiene como objetivo promover nuevas teorias, métodos y técnicas de gestion del
conocimiento (GC) y gestidon de la innovacion (Gl).

A lo largo de su trayectoria, el ciKi se ha establecido como un espacio de discusion,
circulacién de ideas y trabajos en temas relacionados con las areas de interés del
congreso. El evento cuenta con conferencistas de referencia en las areas de
actuacion en el escenario brasilero, latinoamericano e internacional.

Es un evento itinerante promovido por el programa de Postgrado en Ingenieria y
Gestion del Conocimiento de la Universidad Federal de Santa Catarin.

Sitios de interés

AUDITORIAS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
http://ufidelitas.ac.cr/maestria-profesional-auditoria-tecnologias-sistemas-
informacion/

= Maestria Profesional en Auditoria de Tecnologias y Sistemas de Informacion
http://www.uejecutivos.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=72:diplom
ado-en-auditoria-de-sistemas-y-tics-2015&catid=18:auditoria-y-
contabilidad&Iltemid=188

= Diplomado en Auditoria de Sistemas y TIC's
http://www.isaca.org/chapters7/Madrid/Certification/Pages/Page1.aspx

http://acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/670/473

Universo GC

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO,
* CLAVE PARA EL DESARROLLO

DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

= http://www.aecid.es/ES/Paginas/Sala%20de%20Pren
= sa/Noticias/2015/2015 10/16-intercoonecta.aspx

= 16/10/2015

El secretario general de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, Gonzalo
Robles, presenta hoy INTERCOONECTA, el programa de la Cooperacion
Espanola para la gestion del conocimiento en América Latina y el Caribe.

El nuevo programa coordina, ordena, integra y potencia las acciones formativas
y de gestion del conocimiento que realiza la Cooperacion Espafiola en América
Latina y el Caribe para generar politicas publicas en favor del desarrollo
humano sostenible y la erradicacion de la pobreza.



INTERCOONECTA constituye un hito para la Cooperaciéon Espafiola, ya que
supone maximizar el impacto de las acciones de formacion dirigidas a
funcionarios de la administracion publica latinoamericana y caribefa, que viene
realizando desde hace mas de 25 afnos y que favorece la gobernabilidad
democratica en la region.

El programa de cooperaciéon coordina, ordena, integra y potencia las acciones
formativas y de gestion del conocimiento que realiza la Cooperacion Espafiola
en América Latina y el Caribe para generar politicas publicas en favor del
desarrollo humano sostenible y la erradicacion de la pobreza.

INTERCOONECTA genera redes de conocimiento, derivadas de las acciones
formativas impulsadas, poniendo en contacto a expertos y gestores sobre los
diversos asuntos abarcados por la cooperacion para el desarrollo y la ayuda
humanitaria. Recoge ademas, el conocimiento y las experiencias generadas
para extender su vida util y su uso y discusion por parte de otros actores.

Para ello, cuenta con dos instrumentos esenciales: uno presencial, la Red de
Centros de Conocimiento de la Cooperacién Espafola —con sedes en Bolivia,
Colombia, Guatemala y Uruguay— y su Centro Virtual del Conocimiento (CVC).

Segun Gonzalo Robles “INTERCOONECTA es un paso adelante para la
Cooperacion Espanola en su consolidacion como una cooperacion basada en
el aprendizaje y el conocimiento, y en la construccion de un modelo de
cooperacion compartido, para lo cual cuenta con la colaboracion de organismos
internacionales, los paises de la regién y como socio privilegiado, con la
administracion publica espanola”.

‘INTERCOONECTA es también —resaltd Robles— nuestra respuesta a las
nuevas necesidades de cooperacion que expresa la region, que nos reclama
una cooperacion mas técnica y basada en el intercambio de conocimientos”.

REACTOR ARGENTINO RA-6
TRANSMITIRA EXPERIMENTOS DE
FORMA VIRTUAL PARA ESTUDIANTES
DE OTROS PAISES

http://www.lanentweb.org/es/experimentos-virtuales-
reactor-energia-nuclear-argentina
16/10/2015

A partir de 2016 el reactor de investigacion RA-6 de la Comision Nacional de
Energia Atdmica de Argentina servira de nodo para el proyecto de Reactor
Laboratorio por Internet del OIEA (Internet Reactor Laboratory, IRL). Esta
iniciativa facilitara el acceso a experimentos virtuales de forma remota a
estudiantes de otras instituciones de la regiobn que no cuentan con una
infraestructura de reactores de investigacion.

El objetivo del proyecto es maximizar la ensefianza académica de la energia
nuclear y la fisica, contribuyendo de esta forma a la capacitacion y el



entrenamiento nuclear de la regién de América Latina. Segun CNEA, se prevé
realizar durante el 2016 seis experimentos virtuales con universidades
invitadas.

Algunas de las instituciones que participaran del proyecto IRL en América
Latina incluyen la Escuela Politécnica Nacional de Ecuador, la Universidad
Nacional de Colombia, la Universidad Mayor de San Andrés de Bolivia, el
Instituto Superior de Tecnologias y Ciencias Aplicadas de Cuba, ademas de la
Universidad del Pais Vasco y la Universidad Politécnica de Madrid, ambas de
Espania.

En septiembre de 2015 fueron capacitados en el RA-6, ubicado en el Centro
Atoémico Bariloche, los profesores y docentes que llevaran a cabo el proyecto.

PRESENTACION DE LANENT
EN LA PRIMERA JORNADA
DE ENSENANZA DE LA
FiISICA NUCLEAR DE CNEA
ARGENTINA

http://www.lanentweb.org/es/lanent-
presentacion-CNEA-2015
01/10/2015

El miércoles 30 de septiembre LANENT fue presentada por el Dr. Raul
Barrachina, coordinador nacional de Argentina ante la Red, investigador de
CNEA Argentina y docente del Instituto Balseiro. La misma fue en el marco de
la Primera Jornada de Ensefianza de la Fisica Nuclear, organizada por la
Asociacion Argentina de Profesores de Fisica y la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad de Buenos Aires y realizada en la Sede Central
de CNEA.

Barrachina repasé brevemente la historia de la Red, asi como algunos de sus
logros e iniciativas hacia el futuro. Ademas destacé la importancia de la Red a
nivel regional, haciendo hincapié en la colaboracion entre las instituciones de
los diversos paises miembro de LANENT.

La jornada también conté con la presentacion del Lic. Eduardo Genini, de
CNEA, quien repaso la iniciativa de esa institucion en la capacitacion presencial
a docentes de colegios secundarios de ese pais en lo referente a fisica nuclear.
El proyecto ademas pone a disposicion material didactico de forma libre y
gratuita avalado por expertos del area y acorde con los programas educativos
oficiales, para que los profesores utilicen en sus clases.

Por su parte, Barrachina destacé la importancia de los colegios de ensefianza
secundaria en la eleccién de una carrera por parte de los alumnos. En ese
sentido, la iniciativa explicada por Genini constituye un paso importante en la
preparacion de los futuros alumnos de carreras vinculadas a la energia nuclear,
de las cuales reconocidas instituciones académicas, como el Instituto Balseiro,



el Instituto Dan Beninson y el Instituto Sabato, son representantes. Actualmente
el Grupo de Soporte Pedagogico de LANENT, del que participa Genini, se
encuentra trabajando en adaptar el proyecto de secuencia didactica para la
region de América Latina.

Durante la jornada, a la que asistieron alrededor de 150 docentes de Fisica de
nivel secundario, terciario y universitario, también disertaron otros profesores
del area de fisica nuclear.
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